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Objectives This study aims to identify and prioritize the educational needs of older adults in Iran as a 
prerequisite for developing any educational intervention for them.
Methods & Materials In this study, the interviews and content analysis were used to identify the needs, 
and the Delphi method was used to prioritize them. Three target groups were experts in the fields of 
education and geriatrics, caregivers of older adults, and older adults. Purposive sampling was used for 
sampling. The final samples consisted of 45 people.
Results The results of content analysis by Sterberg’s method, 13 themes were extracted which were sent 
to the participants for prioritization using the Delphi method. Finally, after two rounds, the participants 
agreed by 96% on the priority of the most needs, which were: 1) Health-promoting skills, 2) Management 
of negative emotions and feelings, 3) Self-knowledge, 4) Sense of satisfaction, 5) Interpersonal 
communication skills, and 6) Self-learning.
Conclusion With age, physical health and negative emotions management skills decline and with the 
limitation of the circle of friends and relatives due to retirement or death, social health is also at risk. 
Proper knowledge about old age and acquiring self-learning skills are key elements to overcome the 
challenges of this period. The educational centers in Iran should provide education to older adults about 
health-promoting skills, how to manage negative emotions, knowledge about old age and self-learning 
skills, and communication skills.
Keywords Older adults, Education, Educational needs, Needs assessment, Delphi method 
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Extended Abstract

Introduction

y 2401, the aging phenomenon of Iran’s 
population will become more serious [2] 
and it is necessary to think about the nec-
essary measures for the well-being of aged 
people and solve the challenges [3]. Pro-

viding education according to their needs is one of the 
strategies to improve their living standards and empower 
them. Considering that all decisions regarding the goals 
and content of educational programs are dependent on the 
results of needs assessment [17], having knowledge of 
the special needs of older adults precedes any educational 
intervention. Several studies have been conducted to iden-
tify the educational needs of the elderly in the world [22-
26], while the studies conducted in Iran are limited to the 
educational needs of the elderly in a specific area [27-29]. 
So far, no coherent study has been conducted to identify 
the educational needs of Iranian older people; therefore, 
the main purpose of this study is to identify the education-
al needs of elderly adults in Iran and prioritize them.

Methods

In the first step, the educational needs of the elderly 
were surveyed through semi-structured interviews [30] 
with participants. The study population consists of all Ira-
nian people over 60 years old, people who are in constant 
contact with the elderly, and experts in fields related to 
education and geriatrics. Sampling was also done with 
a purposive method until reaching theoretical saturation 
in the answers. The final samples included 45 people, 14 
experts, 21 older adults (11 women and 10 men), and 10 
caregivers of older people. The average length of the in-
terviews was 48 minutes.

The transcriptions were analyzed using a qualitative 
content analysis method, according to Esterberg [31] in 
five steps: Preparing data, exploring data, open coding, 
combining codes into themes, and centralized coding. For 
the validation of themes, the opinions of a panel of ex-
perts were used [30]. Then the next step, which was the 
prioritization of identified needs, was performed using the 
Delphi method. The themes identified in the first round 
were delivered to the participants and they were asked to 
use the numbers 1 to 13 for their prioritization. In the sec-
ond round of Delphi, the prioritized needs were sent to 
the participants for review and feedback. The scoring and 
analysis process was also reviewed by the research team 
and a statistician.

Results

First, 52 open codes were prepared. After categorizing 
them, 13 themes were extracted as follows:

● Spirituality: This theme refers to the growing need 
for spiritual growth in old age. Most of the participants 
consider this period as the foundation for the spiritual 
growth of the elderly.

● Persian literature: Most of the elderly were inter-
ested in reading books and poems in Persian literature;

● Art activities: The elderly had various needs, some of 
which referred to their unfulfilled wishes in areas such as 
painting and music;

● Ability to use new technologies: With the rapid ad-
vance of technology, if the elderly do not know about 
advanced tools such as smart cell phones and the inter-
net and how to use them, they will be alienated from the 
modern life;

● Mind games: A number of seniors were very inter-
ested in playing mind games;

● Health-promoting skills: Considering that physical 
health declines with aging, the most common need raised 
by all three groups of participants was the need to learn 
health-promoting skills;

● Sense of satisfaction: Most of the elderly were not 
satisfied with their lives and were unaware of the ways to 
achieve satisfaction;

● General knowledge: This theme shows the elderly were 
interested in knowing about daily news and information;

● Self-learning: This theme refers to the elderly’s need 
to learn new things and a desire to expand their learning 
skills.

● Self-Knowledge: This category refers to the impor-
tance of awareness and knowledge about old age and 
conveying a sense of value and usefulness based on this 
knowledge

● Management of negative feelings and emotions: As 
the age increases, the tolerance of the elderly decreases 
in coping with the feelings and emotions that were more 
controllable for them before.
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● Interpersonal communication skills: Old age is as-
sociated with a decrease in the ability to establish healthy 
interpersonal relationships with others.

● The importance of the environment and its protec-
tion methods: This theme indicates the importance of 
paying attention to the environment where the elderly live.

The response rate in the first Delphi round after 4 fol-
low-ups was 61%. The first six priorities were: Health-
promoting skills, management of negative feelings and 
emotions, self-knowledge, sense of satisfaction, inter-
personal communication skills, and self-learning. In the 
second round of Delphi, six prioritized needs were sent to 
the participants for review and feedback. They all agreed 
with them. The response rate was 96%.

Conclusion

The first educational priority of Iranian elderly was re-
lated to health-promoting skills, which is in line with the 
findings of other studies [22, 24, 26]. Based on biological 
theories, although physical health declines with age, its 
speed can be controlled in various ways, including aware-
ness of self-care methods. The management of negative 
feelings and emotions was the second priority, consistent 
with the findings of a study [24]. Aging leads to changes 
in parts of the brain that control abilities such as respond-
ing to certain emotions [34]. The inability to show the 
appropriate reaction when experiencing bad feelings and 
emotions has a negative effect on mental health, which 
can be expressed appropriately by acquiring the necessary 
skills. Self-knowledge was the third priority which aims 
to achieve a realistic image of oneself and can increase 
self-esteem and life satisfaction [36].
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اهداف هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت‌بندی نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی به‌عنوان پیش‌نیاز هرگونه مداخله آموزشی بود.
مواد و روش ها پس از دریافت کد اخلاق و رضایت آگاهانه از مشارکت‌کنندگان از روش‌های کیفی مصاحبه و تحلیل محتوا جهت 
شناسایی و روش دلفی جهت اولویت‌بندی نیازها استفاده شد. برای این منظور سه گروه هدف جهت مصاحبه، تعیین شدند: ۱. متخصصان 
حوزه‌های مرتبط با آموزش و سالمندان، ۲. اطرافیان سالمندان و ۳. سالمندان. نمونه‌گیری هدفمند ناهمگون تا رسیدن به تنوع حداکثری 

و مصاحبه‌ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتند و نمونه نهایی ۴۵ نفر را شامل شد.

یافته ها با تحلیل محتوای متن مصاحبه‌ها به روش استربرگ نهایتاً ۱۳ مضمون شناسایی شد که جهت اولویت‌بندی با استفاده از روش 
دلفی در اختیار مشارکت‌کنندگان قرار گرفت. اولویت‌بندی پس از 2 مرحله با توافق ۹۶ درصد به پایان رسید و نیازها به ترتیب عبارت 
بودند از: ۱. مهارت‌های ارتقای سلامت جسمانی، ۲. مهارت مدیریت احساسات و هیجانات منفی، ۳. خودشناسی، ۴. احساس رضایت، ۵. 

مهارت برقراری روابط بین‌فردی و مهارت‌های خودآموزی.

نتیجه گیری با افزایش سن، سلامت جسمانی و توانایی مدیریت احساسات و هیجانات کاهش می‌یابد و با محدود شدن دایره اطرافیان 
به‌علت بازنشستگی یا فوت، سلامت اجتماعی نیز در معرض تهدید قرار می‌گیرد. شناخت صحیح سالمندی و کسب مهارت‌های خودآموزی 
از عناصر کلیدی جهت فائق آمدن بر چالش‌های این دوران است. در همین راستا مراکز آموزشی سالمندان قادرند در کنار دانش و 
مهارت‌های لازم جهت مدیریت سلامت جسم و روانی که در اختیار سالمندان قرار می‌دهند، زمینه برقراری تعاملات سالم اجتماعی سالم 

را نیز فراهم کنند.

کلیدواژه‌ها سالمندان، آموزش، نیازهای آموزشی، نیازسنجی، روش دلفی
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مقدمه

براساس  است.  رشد  حال  در  سرعت  با  سالمندان  جمعیت 
گزارش سازمان بهداشت جهانی1 بین سال‌های ۲۰۱۵ تا ۲۰۵۰، 
نسبت جمعیت بالای ۶۰ سال جهان از ۱۲ درصد به حدود ۲۲ 
از کشورهایی  یکی  نیز  ایران   .]1[ یافت  افزایش خواهد  درصد 
است که در آینده درصد قابل توجهی از جمعیت آن وارد دوران 
سالمندی خواهد شد و در چشم‌انداز ۱۴۲۰ پدیده سالخوردگی 
جمعیت در ایران شکل جدی‌تری خواهد گرفت ]2[ و ضروریست 
است تدابیر و تمهیدات لازم به‌منظور بهزیستی این جمعیت و 
رفع چالش‌های این دوران اندیشه شود. یکی از چالش‌ها، ناتوانی 
آموزش‌های قبلی سالمندان در پاسخ به نیازهای عصر جدید است 
]3[. در این راستا فراهم کردن فرصت‌های آموزشی متناسب با 
نیازهای سالمندان، یکی از استراتژی‌ها جهت ارتقای سطح زندگی 

و توانمندسازی آن‌هاست.

دوره‌های  در  شرکت  مثبت  نتایج  از  حاکی  نیز  تحقیقات 
آموزشی بر جنبه‌های مختلف زندگی سالمندان ازجمله ارتقای 
همچنین   .]10-4[ است  اجتماعی  و  روانی  جسمانی،  سلامت 
براساس مطالعات انجام‌شده شرکت در دوره‌های آموزشی علاوه بر 
تأثیرات روانی مثبت، توانسته احساسات منفی همچون احساس 
تنهایی و یا علائم افسردگی را نیز در سالمندان کاهش دهد ]11، 
12[. بر این اساس، انواع برنامه‌های آموزشی به‌منظور پاسخ‌گویی 
به نیازها و علایق سالمندان و افزایش کیفیت زندگی آنان در 
ارائه می‌شود که معروف‌ترین آن‌ها دانشگاه‌های  سراسر جهان 
ویژه نسل سوم 2است. دانشگاه‌های دوستدار سالمند3 ]13[ و 
سازمان‌های مردم‌نهاد4 نیز از دیگر مراکزی هستند که در این 
زمینه در حال فعالیت هستند ]14[. در ایران نیز 2 دانشگاه ویژه 
نسل سوم در زاهدان و رفسنجان به ترتیب از سال‌های ۱۳۹۱ و 
۱۳۹۵ با وابستگی به دانشگاه علوم پزشکی راه‌اندازی شده است و 
اخیراً تعداد محدودی مراکز مراقبت روزانه نیز با حمایت سازمان 

بهزیستی در سراسر کشور شروع به کار کرده‌اند ]15[.

برگزاری موفق هر دوره آموزشی، نیازمند طراحی و برنامه‌ریزی 
دوره  یک  طراحی  در  گام  نخستین  نیازسنجی  و  است  علمی 
آموزشی است. نیازسنجی علاوه‌بر تضمینِ طراحی موفق‌تر دوره، از 
اتلاف منابع و زمان جلوگیری می‌کند ]16[. باتوجه‌به اینکه کلیه 
تصمیمات در خصوص اهداف و محتوای برنامه‌های آموزشی، وابسته 
به نتایج نیازسنجی است و ازآنجایی‌که بهترین طراحی آموزشی 
بایستی منطبق بر نیازهای فراگیران باشد ]17[، شناخت سالمندان 

و نیازهای ویژه آنان، مقدم بر هرگونه مداخله آموزشی است.

1. World Health Organization (WHO)
2. University of the Third Age (U3As)
3. Age Friendly Universities
4. NGOs

سالمندی نتیجه سیر طبیعی زمان و دربرگیرنده مجموعه‌ای 
بر‌این‌اساس  است.  اجتماعی  و  روانی  فیزیولوژیکی،  تغییرات  از 
مجموعه‌ای از نظریات زیست‌شناسی، روان‌شناسی و جامعه‌شناسی 
سالمندی‌شناسی5  نام  به  علمی  قالب  در  آن  شناخت  درصدد 
توانایی  نظریات زیست‌شناسی، ضمن پذیرش کاهش  هستند. 
از  آن  علل  توجیه  برای  تلاش  در  افزایش سن،  اثر  در  اندام‌ها 
چشم‌اندازهای مختلف هستند. نظریات روان‌شناسی نیز با نگاهی 
مثبت به فرایند سالمندی، غالباً بر امکان تداوم رشد روانی با 
نیز  اخیر جامعه‌شناسی  نظریات   .]18[ دارند  باور  افزایش سن 
تداوم روابط و فعالیت در سالمندی را از موجبات ارتقای سلامت 
به شمار می‌آورند که این ادعا توسط شواهد تجربی نیز حمایت 
شده است ]19[. هر نظریه جنبه خاصی از فرایند سالمندی را 
توضیح می‌دهد. اما آنچه مسلم است این است که همراه با سالمند 
شدن، ساختارهای بسیاری دچار آسیب و یا تغییر می‌شوند ]20[ 
و بسیاری از این تغییرات در تأثیر و تأثر متقابل قرار دارند. به‌عنوان 
نمونه سلامت جسمانی و بهزیستی روانی در تعامل با یکدیگر قرار 
دارند و هر دو مستلزم وجود و حفظ روابط اجتماعی هستند ]21[. 
درمجموع سالمندی دورانی است دارای چالش‌ها و نیازهای ویژه 
در هر 3 بعد جسمانی، روانی و اجتماعی که قبل از اقدام به رفع 
آن‌ها، لازم است براساس بافت ویژه سالمندان ضروری‌ترین آن‌ها 
شناسایی شوند. در جدول شماره ۱ به نتایج تعدادی از مطالعات 
انجام‌شده درخصوص سنجش نیازهای آموزشی سالمندان اشاره 

شده است ]26-22[.

اریک،  گوگل‌اسکالر،  ازجمله  داده  پایگاه‌های  در  جست‌وجو 
ایرانداک، پایگاه اطلاع‌رسانی جهاد دانشگاهی، مگیران و انسانی 
در خصوص نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی از سال ۲۰۱۱ به 
بعد منجر به شناسایی مقالاتی شد که مربوط به نیازهای آموزشی 
سالمندان در یک حوزه خاص یا کلیه نیازهای سالمندان و نه 

صرفاً نیازهای آموزشی بودند، ازجمله:

- شناسایی نیازهای مربوط به سلامت سالمندان ]27[.

بیماری‌های  به  مبتلا  سالمندان  در  آموزشی  نیازهای   -
قلبی‌عروقی مراجعه‌کننده به مرکز بهداشت ]28[.

شهری  و  رفاهی  اقتصادی،  اجتماعی،  فرهنگی،  نیازهای   -
اعضای انجمن بزرگسالان تهران ]29[.

سنجش  درزمینه  منسجمی  مطالعه  تاکنون  اینکه  باتوجه‌به 
نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی انجام نشده است و باتوجه‌به 
نیازسنجی‌های  سنی،  گروه‌های  سایر  با  سالمندان  تفاوت‌های 
انجام‌شده برای سایر گروه‌های سنی و در سایر بافت‌ها نمی‌تواند 
ملاک عمل برای سالمندان ایرانی باشد، مسئله اصلی مطالعه حاضر 
شناسایی نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی باتوجه‌به محدودیت 

منابع و امکانات جهت تحقق کلیه نیازها، اولویت‌بندی آن‌هاست.

5. Gerontology

شیرین داوری فیض‌پور آذر و همکاران. شناسایی و اولویت‌بندی نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی

https://www.who.int/
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روش مطالعه

این مطالعه روش تحقیق کیفی را مبنای کار خود قرار داده 
است. برای این منظور ابتدا از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته 
]30[ با گروه‌های هدف به شناسایی نیازهای آموزشی سالمندان 
از  با استفاده  اقدام شد و متن مصاحبه‌ها  از 3 دیدگاه مختلف 
روش تحلیل محتوای استربرگ6 ]31[ با هدف شناسایی نیازهای 
روش‌های  به  مضمون  تحلیل  شد.  تحلیل  سالمندان،  آموزشی 
متعددی امکان‌پذیر است که در این بین استربرگ طرح مفصل‌تری 
مضمون‌های  ادامه  در   .]32[ است  داده  ارائه  منظور  این  برای 
به‌دست‌آمده با بهره‌گیری از روش دلفی به‌عنوان یکی از ابزارهای 

اولویت‌بندی در نیازسنجی ]33[ اولویت‌بندی شدند.

جامعه آماری مطالعه حاضر عبارت بود از: ۱. همه افراد بالای 
سالمندان  با  مداوم  ارتباط  در  که  افرادی   .۲ ایرانی،  سال   ۶۰
هستند، ۳( متخصصان در زمینه‌های مختلف و مرتبط با آموزش 

و سالمندان.

6. Esterberg

فرایند نمونه‌گیری

تنوع  به  تا رسیدن  ناهمگون  با روش هدفمند  نمونه‌گیری   
حداکثری نمونه و اشباع نظری در پاسخ‌ها انجام شد. نمونه‌گیری 
هدفمند امکان دسترسی به نمونه‌های مطلع و خاصی را فراهم 
کرد که قادرند اطلاعات موردنیاز را در اختیار تیم پژوهش قرار 
دهند. یکی از راهبردهای نمونه‌گیری هدفمند، انتخاب نمونه‌های 
دردسترس است ]30[. در مطالعه حاضر نیز نمونه‌ها از 2 شهر 

تبریز و تهران انتخاب شدند.

معیارهای ورود در 3 گروه هدف

سالمندان

از  تحصیلی،  مختلف  از سطوح  و  باسواد  هر 2 جنسیت،  از 
طبقات مختلف اجتماعی، برخوردار از سلامت جسمی و روانی 
در حدی که توانایی مشارکت در فرایند پژوهش را داشته باشند، 
نداشتن بیماری مزمن و یا حادثه‌ای ناگوار و یا سابقه بستری در 

6 ماه گذشته که بتواند بر نتایج مطالعه اثر بگذارد.

جدول ۱. مطالعات مربوط به سنجش نیازهای آموزشی سالمندان

یافته‌هاروشسالپژوهشگر

میتزنر و همکاران 
]22[۲۰۰۸

مصاحبه کانونی با ۱۱۳ سالمند ۶۵ تا ۸۵ 
ساله در خصوص نیازهای آن‌ها در‌زمینه 

تکنولوژی
تکنولوژی ارتباطات، پخت‌وپز، تمیزی، سلامتی و امنیت خانه

۲۰۰۳نولا و گیلیان ]23[
مصاحبه با ۱۷ سالمند جهت ساختن 

پرسش‌نامه نیازهای یادگیری و تکمیل 
پرسش‌نامه توسط ۱۶۰ سالمند

دانش و مهارت‌های کاربرد تکنولوژی و خصوصاً کار با کامپیوتر، کار با دستگاه 
خودپرداز، تلفن‌بانک، استفاده از دستگاه‌های ضبط و پخش تلویزیونی و 

ویدئویی، مدیریت مشکلات در حوزه سلامتی، فعالیت‌هایی برای غنی‌تر کردن 
اوقات فراغت و سرگرمی )باغبانی، موسیقی و غیره( و مسائل زندگی )غالباً 

مسائل مالی(

مصاحبه با ۱۲۸ سالمند۲۰۱۰اریشن ]24[

سلامتی )فیزیکی، ذهنی و روانی(، فعالیت‌های اوقات فراغت )نقاشی، 
صنایع‌دستی، آشپزی(، مهارت‌های ICT )استفاده از کامپیوتر، اینترنت، موبایل(، 

خودکفایی در‌زمینه مهارت‌های زندگی )تحقق نیازهای شخصی، رانندگی(، 
فعالیت‌های فرهنگی‌اجتماعی )اطلاع از چنین فعالیت‌هایی و انواع این 

فعالیت‌ها(، رشد مهارت‌هایی برای افزایش درآمد

۲۰۱۰گیلیان ]25[
مروری بر مبانی نظری و تحقیقات در 

زمینه مشارکت افراد در آموزش و یادگیری 
با افزایش سن

آشنایی با سایر فرهنگ‌ها، موضوعات جدید، مهارت‌های جدید، صنایع‌دستی، 
نقاشی، رنگ‌آمیزی، رانندگی، زبان، تکنولوژی، معنویات، سرگرمی و تفریح، 

سیاست، موسیقی و موضوعات عملی

نظرسنجی از سالمندان اروپایی بالای ۲۰۱۴اتحادیه اروپا ]26[
۶۰ سال

۱. سلامتی و بهزیستی، ورزش، رژیم غذایی و غذاهای ارگانیک )ارتقای 
سبک زندگی سالم و پیشگیری از بیماری‌های مزمن با اولویت حفظ سلامتی 

و استقلال تا سال‌های پایانی زندگی(. ۲. روابط اجتماعی و کار گروهی 
)برای فعال ماندن در حوزه ارتباطات اجتماعی(. ۳. دوره‌های زبان خارجی ۴. 
مهارت‌های زیست‌محیطی ۵. مهارت‌های برقراری ارتباط بین‌فردی )هوش 

هیجانی(
۶. مهارت‌های کارآفرینی ۷. آگاهی‌های زیست‌محیطی
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اطرافیان سالمندان

 دارای ارتباط دائمی و یا موقت اما مستمر با سالمند که شامل 
فرزندان، نوه‌ها و دوستان جوان‌تر سالمندان می‌شد.

متخصصان

 دارای تخصص درزمینه تعلیم و تربیت، آموزش بزرگسالان و یا 
سالمندان، جامعه‌شناسی و همچنین مشاور، روان‌شناس و پرستارِ 

دارای تجربه بالینی در‌زمینه کار با سالمندان.

کلیه  نظرات  به  دسترسی  منظور  به  گروه  هر  نمونه‌های 
ذی‌نفعان و صاحب‌نظران درزمینه آموزش سالمندان تا رسیدن 
به تنوع حداکثری به صورت هدفمند انتخاب شدند: سالمندان 
اصلی  ادراک‌کنندگان  همچنین  و  اصلی  ذی‌نفعان  به‌عنوان 
ترجیحات و اولویت‌های خاص این دوران، متخصصان به‌دلیل 
داشتن نگاه تخصصی نسبت به ویژگی‌های دوران سالمندی و 
اطلاعات  به‌دلیل داشتن  نیز  اطرافیان  تربیت،  و  تعلیم  فلسفه 
با  کار  شروع  سالمندان.  رفتار  و  زندگی  درخصوص  کلیدی 
گروه هدف  نظرات  تا  آغاز شد  نیمه ساختاریافته  مصاحبه‌ای 
و  به همراه دلایل  ایرانی  آموزشی سالمندان  نیازهای  در‌مورد 
به اشباع نظری  تا رسیدن  توضیحات کسب شود. مصاحبه‌ها 
در هر 3 گروه ادامه یافت و نمونه‌نهایی مطالعه شامل ۴۵ نفر 
متشکل از ۱۴ متخصص، ۲۱ سالمند )۱۱ زن و ۱۰ مرد( و ۱۰ 
نفر از اطرافیان سالمندان بود. ۳۴ مصاحبه، حضوری در مکان 
تعیین‌شده توسط مصاحبه‌شونده که محل کار ایشان، پارک، 
منزل شخصی ایشان و یا محل تعیین‌شده توسط مصاحبه‌کننده 
که یکی از مراکز مراقبت روزانه بهزیستی شهر تبریز بود، انجام 
شد. موارد غیرحضوری نیز شامل ۱۱ مصاحبه بود که ۸ مصاحبه 
آن از طریق تماس تلفن و ۳ مصاحبه از طریق تماس تصویری 

انجام شد. میانگین طول مصاحبه‌ها نیز ۴۸ دقیقه بود.

در گام بعدی متن مصاحبه‌ها مکتوب و به روش استربرگ و 
در پنج گام ]31[ به شرح زیر مورد تحلیل مضمونی قرار گرفت:

مدیریت داده‌ها

اولین گام در تحلیل داده‌های کیفی سازمان‌دهی و آماده‌سازی 
داده‌ها است. در مطالعه حاضر مصاحبه‌ها کدگذاری، اطلاعات هر 
مصاحبه اعم از تاریخ انجام مصاحبه، طول مدت مصاحبه و مکان 
مشخص و متن مصاحبه‌ها تایپ و در 3 فایل جداگانه بر اساس 3 

گروه هدف طبقه‌بندی شدند.

درگیری با داده‌ها

متن  داده‌ها  در  پژوهشگر  شدن  غرق  هدف  با  گام  این  در 
مصاحبه‌ها بارها خوانده و یا اگر مصاحبه ضبط شده است بارها 
گوش داده می‌شود. در این گام نیز در حین تبدیل فایل صوتی 

مصاحبه‌ها به فایل ورد، درگیری اولیه اتفاق افتاد سپس از فایل‌ها 
پرینت گرفته شد و متن مصاحبه‌ها حداقل 3 بار خوانده شد.

کدگذاری باز

این مرحله، مرحله معنابخشی به داده‌ها و تشخیص داده‌های 
مهم است. کدگذاری باز را می‌توان با حاشیه‌نویسی، های‌لایت 
کردن یا خط کشیدن بر روی متن چاپی و یا کامنت گذاری در 
فایل ورد انجام داد. در مطالعه حاضر در متن پرینت گرفته‌شده 
مصاحبه‌ها زیر عباراتی که مستقیم یا غیرمستقیم اشاره به یک 
نیاز آموزشی داشتند، خط کشیده شد. در موارد غیرمستقیم کد 

مدنظر پژوهشگر در کنار سطر مربوطه حاشیه‌نویسی شد.

توسعه مضمون

پس از کدگذاری باز چند مصاحبه، مضمون‌هایی تکراری ظاهر 
می‌شوند یا دسته‌بندی‌هایی برای کدهای باز به ذهن می‌رسند. 
با  باید درگیری  به مضمون‌ها  و جهت رسیدن  مرحله  این  در 
کدهای باز بیشتر شود تا ‌مضمون‌های مرتبط با مطالعه پدیدار 
شوند. در این مطالعه تعدادی از کدهای باز مشابه بارها تکرار 
می‌شدند. به‌عنوان مثال سه کد »نیاز به آموزش در زمینه سلامت 
از بیماری‌ها« که  جسمی« »اطلاعات سلامتی« و »پیشگیری 
در موارد این‌چنینی یک کد مناسب برای ادغام آن‌ها در نظر 
گرفته شد. کدهایی نیز ظاهر می‌شدند که هرچند امکان ادغام 
آن‌ها نبود، تعلق آن‌ها به یک دسته بارز بود. به‌عنوان مثال »نیاز 
به آموزش در زمینه کنترل خشم« یا »نیاز به آموزش در‌زمینه 
کاهش خودخواهی« که شکل‌دهنده مضمون کنترل احساسات و 

هیجانات منفی شدند.

کدگذاری متمرکز

باز سطر به سطر  کدگذاری متمرکز نیز همچون کدگذاری 
انجام می‌شود با این تفاوت که این بار بر کدهای باز تمرکز می‌شود 

نه بر متن.

با  نیز حرکتی سطر به سطر   در مرحله کدگذاری متمرکز 
تمرکز بر کدهایی که در مرحله کدبندی باز به دست آمده بودند، 
انجام یافت. کدهای مشابه در یک برگه زیر هم نوشته شدند تا 
نهایتاً به یک کدمتمرکز تبدیل شوند و به این ترتیب ‌مضمون‌های 

اصلی و زیر ‌مضمون‌ها تعیین شدند.

نمونه‌ای از مضمون‌های استخراج‌شده از متن مصاحبه‌ها

»سالمندی اطراف من مثلًا پدرشوهرم انتظاراتشون بالاست. 
نمی‌دونم با چه آموزشایی میشه این انتظار بالا رو تعدیل کرد. 
مثلًا انتظار محبت و توجه زیاد دارن. انتظار حرف‌شنوی دارن؛ اما 
جوونا دستور نمی‌گیرن چه عروس چه دختر چه پسر، حوصله 
گزارش دادن ندارن. من میگم یه نفر باید باشه که بهشون بگه 
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انتظارتشونو بیارن پایین ما خودمون کلی درگیریم تو زندگیمون 
و اینجوری همیشه عذاب وجدان داریم. همش گلایه می‌کنن.« 

)اطرافیان، زن(.

کدگذاری باز: آموزش با هدف تعدیل انتظارات

کدگذاری متمرکز

 دسته‌بندی با کدهای باز به‌دست‌آمده همچون »سازگاری با 
نسل امروز«، »مهارت حل تعارض«، »درک مشغله‌های فرزندان 
و احترام به استقلال آن‌ها« و نهایتاً تشکیل کد متمرکز با عنوان 

»مهارت‌های برقراری روابط بین‌فردی«.

اعتبار بخش کیفی

 به منظور اعتباربخشی از روش زاویه‌سازی استفاده شده است. 
در  متعدد  پژوهشگران  از  استفاده  از  است  عبارت  زاویه‌سازی 
جریان گردآوری، تحلیل و تفسیر داده‌ها ]30[. برای این منظور 
اعضای تیم پژوهشی در فرایند گردآوری داده‌ها همراه با چهار 
متخصص تعلیم و تربیت، 1 روان‌شناس، 1 مشاور و 2 دانشجوی 
علوم تربیتی فرایند تحلیل و تفسیر داده‌ها را مورد بررسی و نقد 
قرار دادند و بازخوردهای حاصل از تعامل تیم پژوهشی و تیم 

اعتباربخشی در جهت اصلاح دسته‌بندی اعمال شد.

شناسایی‌شده  نیازهای  اولویت‌بندی  که  بعدی  مرحله  سپس 
با استفاده از روش دلفی بود، آغاز شد. ‌مضمون‌های مشخص‌شده 
حاوی  متنی  و  مضمون  هر  از  مصادیقی  با  همراه  اول  دور  در 
درخواست اولویت‌بندی، از‌طریق ایمیل یا سایر شبکه‌های اجتماعی 
به‌صورت حضوری  لزوم،  ترجیحی مشارکت‌کنندگان و در صورت 
مشارکت‌کنندگان  از  و  شد  داده  تحویل  مشارکت‌کنندگان  به 
درخواست شد تا از شماره‌های 1 تا ۱۳ برای اولویت‌بندی استفاده 
کنند. همچنین در صورت تمایل دلایل اولویت‌بندی خود را نیز در 
یک جمله یا پاراگراف ذکر کنند و در صورت وجود هرگونه ابهام با 
پژوهشگر معرفی‌شده در نامه، در ارتباط باشند. در دور دوم دلفی 
نیازهای اولویت‌بندی‌شده حاصل از دور اول همراه با دلایل پیش‌گفت 

به منظور بررسی و نظرخواهی برای مشارکت‌کنندگان ارسال شد.

به منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در دور اول دلفی از نمره‌دهی 
معکوس استفاده شد: برای اولویت شماره 1، بیشترین نمره که 
اولویت  برای  نمره ۱۲،  اولویت شماره 2،  برای  و  بود  عدد ۱۳ 
طرف  از  اولویتی  هیچ  که  مواردی  برای  و   ۱ ۱۳،نمره  شماره 
گرفته  نظر  در  صفر  عددی  ارزش  نداشت،  مشارکت‌کنندگان 
مضمون،  هر  به  اختصاص‌یافته  نمرات  مجموع  سپس،  شد. 
ملاک رتبه‌بندی قرار گرفت. داده‌های حاصل از دور دوم دلفی 
نیز براساس تعداد پاسخ‌های موافق و مخالف مورد تحلیل قرار 
گرفتند. فرایند نمره‌گذاری و تحلیل نیز توسط تیم پژوهش و یک 

کارشناس آمار مورد بررسی قرار گرفت.

یافته‌ها

یافته‌های این پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه 
در  گروه   3 هر  به  مربوط  جمعیت‌شناختی  اطلاعات  می‌شود. 

جدول شماره ۲ نشان داده شده است.

یافته‌های مرحله اول: شناسایی نیازها

در این مرحله، ۵۲ کد باز که مطرح‌کننده نیازهای آموزشی 
سالمندان بودند، ظاهر شدند، سپس موارد مشابه دسته‌بندی و 
هر دسته نام‌گذاری و نهایتاً ۱۳ مضمون پدیدار شد )جدول شماره 

.)۳

معنویت

به رشد معنوی در دوران  نیاز  به پررنگ‌تر شدن  این طبقه 
سالمندی اشاره می‌کند. زیرطبقات آن شامل نیاز به یادگیری 
قرأن، آشنایی با داستان‌های مذهبی، آشنایی با مقوله حیات و 
اعتقادات دینی است.  مرگ، یادگیری عرفان، فلسفه، احکام و 
را زمینه‌ساز رشد معنوی  این دوران  اغلب مشارکت کنندگان 
سالمند قلمداد می‌کنند. مشارکت‌کننده‌ای شرایط سالمندی را 

این‌گونه توصیف می‌کند:

»ما الان باید به آخرتمون فکر کنیم. من الان برای چی یه 
چیز جدید یاد بگیرم. کار با کامپیوتر به چه درد من میخوره. من 
دوست دارم داستان‌های مذهبی بخونم. یه نفرم باشه که بگه این 
داستان چی می‌خواسته به ما یاد بده. ما هم بحث کنیم باهاش« 

)سالمند مرد، ۷۱ ساله(.

»من کتاب‌های فلسفی و عرفانی زیاد میخونم. فکر می‌کنم الان 
ذهنم برای این چیزا آمادگی داره. جوون که بودم زیاد دوست 
نداشتم اما الان دوست دارم درباره این دنیا و اون دنیا بدونم. 
می‌شینم به مردنم که فکر می‌کنم غصه می‌خورم اما با خوندن 
این‌جور کتابا آدم یکم آروم می‌شه. کاش یه کلاسی بود به آدم 
یاد می‌داد چطور با این فکر که دارم به مردن نزدیک می‌شم کنار 

بیاییم« )سالمند زن، ۶۴ ساله(.

ادبیات فارسی و بومی

این طبقه شامل شعر، کتاب‌خوانی و نقد کتاب، خاطره‌گویی 
و خاطره‌نویسی است. اغلب سالمندانی که به مطالعه علاقمندند 
خود در این زمینه‌ها مطالعه می‌کنند. مشارکت‌کننده‌ای در این 

باره می‌گوید:

»همین خوندن یه کتاب یا یه شعر خودش ذهنمونو به چالش 
میکشه و درگیر میکنه« )سالمند زن، ۶۰ ساله(.

»من دوست دارم شعر بخونن و معنی کنن تا منم بفهمم« 
)سالمند، مرد، ۷۳ ساله(.
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 جدول ۲. اطلاعات جمعیت‌شناختی نمونه

تعداد )درصد( اطلاعات جمعیت‌شناختی

11)78/5( مرد
جنسیت

گروه 
متخصصان

3)21/5( زن

2)14/3( روان‌شناسی

زمینه تخصصی

1)7/15( جامعه‌شناسی

1)7/15( پرستاری سالمند

2)14/3( فلسفه تعلیم و تربیت

8)57/1( مربی بزرگسالان / سالمندان

4)28/5( کمتر از ۱۰ سال

)28/5(4میزان تجربه بین ۱۰ تا ۲۰ سال

6)۴۳( بالای ۲۰ سال

11)۵۲( مرد
جنسیت

گروه سالمندان

10)۴۸( زن

15)۷۱( بین ۶۰ تا ۶۹

)۲۴(5سن بین ۷۰ تا ۷۹

1)۵( بین ۸۰ تا ۸۹

5)۲۴( زیر دیپلم

)۵۲(11تحصیلات دیپلم

5)۲۴( دانشگاهی

4)۱۹( تنها

)۵۲(11ساختار خانواده با همسر

6)۲۹( با همسر و فرزندان

10)۴۸( حقوق بازنشستگی

نحوه گذران زندگی
4)۱۹( پشتوانه مالی شخصی در سطح گذران زندگی

4)۱۹( پشتوانه مالی شخصی در سطح مناسب

3)۱۴( از طریق اطرافیان )همسر، فرزندان و ...(

2)۲۰( مرد
جنسیت

گروه اطرافیان
8)۸۰( زن

8)۸۰( فرزند یا نوه
نوع رابطه

2)۲۰( دوست
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جدول ۳. ‌مضمون‌ها و زیرمضمون‌های استخراج‌شده

مصادیقنام دستهردیف

معنویات۱

داستان‌های مذهبی

قرآن‌خوانی

آشنایی با مقوله حیات و مرگ

عرفان

فلسفه

احکام و اعتقادات دینی

ادبیات فارسی و بومی۲

شعر

کتاب‌خوانی و نقد کتاب

خاطره‌گویی و خاطره‌نویسی

فعالیت‌های هنری۳

موسیقی

نقاشی

رنگ‌آمیزی

هنرهای دستی

آشپزی

تماشا و تحلیل فیلم

مهارت بهره‌گیری از فناوری‌های جدید۴

مهارت استفاده از تلفن همراه

اینترنت

شبکه‌های اجتماعی

ذهن‌ورزی۵

حل پازل

بازی فکری

شطرنج

مهارت‌های ارتقای سلامت۶

اطلاعات سلامتی

اطلاعات تغذیه‌ای

اطلاعات دارویی

ورزش

احساس رضایت‌مندی۷

لذت بردن و رضایت از زندگی فعلی

احساس رضایت با مرور گذشته

اهمیت هدف‌مندی

آشنایی با تفریحات سالم و نحوه گذران اوقات فراغت
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میان  روزانه سالمندان(  مراقبت  )مرکز  اینجا  که  »خانومایی 
)پرستار  دارن«  داستان علاقه  و خوندن  به شعرخوانی  معمولًا 

سالمندان، زن، ۳۸ ساله(.

فعالیت‌های هنری

دستی،  هنرهای  رنگ‌آمیزی،  نقاشی،  موسیقی،  طبقه  این 
آشپزی و تماشا و تحلیل فیلم را در برمی‌گیرد. سالمندان نیازهای 
برآورده‌نشده  آرزوهای  به  آن‌ها  از  تعدادی  که  دارند  مختلفی 
آن‌ها اشاره دارد. همچون نقاشی یا موسیقی. از‌نظر معلم نقاشی 

سالمندان نیز:

»سالمندا با کشیدن نقاشی به آرامش میرسن و در عین حال از 
این کار لذت میبرن. با اینکه جلسه اول همشون مقاومت میکنن 
و خجالت میکشن اما کم‌کم گوشه لبشون خنده میشینه و بعضی 
وقتا می‌بینی چنان سکوتی تو کلاس برقراره که همه درگیر کار 

خودشونن« )معلم آموزش بزرگسالان، زن، ۳۲ ساله(.

سالمندی با بیان اینکه »دوست دارم آگه کلاسی باشه کنارش 
موسیقی هم باشه« اضافه می‌کند »من تو جوونی دوست داشتم 
بدم  و من گوش  بزنن  الان همین‌که  اما  یادبگیرم  مثلًا سه‌تار 
کافیه برام«. زمانی که از ایشان سؤال شد که چرا الان به سراغ 
یادگیری سه تار نمی‌روند گفت: »از من دیگه گذشته. دورو بریام 

مصادیقنام دستهردیف

دانش عمومی۸

اطلاع از اخبار و مسائل روز دنیا

مطالعه تاریخ

یادگیری زبان انگلیسی

تمایل به گسترش سطح آگاهی و دانایی۹
گشوده بودن در برابر یادگیری

آشنایی و بهره‌گیری از روش‌های خودآموزی چون مشاهده گری، تأمل و سکوت

خودشناسی و درک ارزشمندی و مفید بودن۱۰

شناخت احساسات و خواسته‌های خود و احترام به آن‌ها

شناخت و ایفای نقش‌های اجتماعی به‌عنوان سالمند

آشنایی با روند طبیعی سالمندی

انتقال حس ارزشمندی و مفید بودن

حفظ استقلال خود

مدیریت احساسات و هیجانات منفی۱۱

بی‌حوصلگی

یاس

اضطراب

ترس

خشم

خودخواهی

لج‌بازی

مهارت‌های برقراری روابط بین‌فردی۱۲

تعدیل انتظارات

سازگاری با نسل امروز

حل تعارض

درک مشغله‌های فرزندان

احترام به استقلال دیگران

شناخت محیط زیست و راه‌های محافظت از آناهمیت محیط زیست و شیوه‌های حفاظت از آن۱۳
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به‌جای  بگیره.  یاد  چی میگن. میگن سر پیری رفته موسیقی 
اینکه بشینه قران بخونه رفته سه تار بزنه. حوصلشم ندارم.« در 
ادامه از سالمندانی که به کلاس‌های موسیقی رفته‌اند و علی‌رغم 
انتظارشان موفق هم بوده‌اند و بی اهمیت بودن حرف مردم با 
ایشان صحبت شد و نظرشان در این باره پرسیده شد. کمی به 
فکر فرو رفتند. می‌شد برقی را در چشمانشان دید. امیدی هرچند 
کم نور لحظه‌ای هیجانشان را بالا برده برد. نفسی عمیق کشید 
و پاسخ داد: »آره. میدونم حرف مردم نباید خیلی مهم نباشه. 
شاید یه روز یه کلاسی باشه که دوستامم برن منم باهاشون برم« 

)سالمند مرد، ۶۳ ساله(.

مهارت بهره‌گیری از فناوری‌های جدید

این طبقه از مهارت استفاده از تلفن همراه، اینترنت و شبکه‌های 
اجتماعی تشکیل شده است. با ورود پرسرعت تکنولوژی سالمندان 
اگر نتوانند با ابزارهای جدید و نحوه استفاده از آن‌ها آشنا شوند، 
بیان  به  بیگانه می‌شوند.  بعدی  نسل  و  با عصر جدید  به‌نوعی 

مشارکت‌کننده‌ای از گروه متخصصان:

رو  جدید  اجتماعی  مهارت‌های  باید  تغییره.  حال  در  »دنیا 
بهشون آموزش بدیم. بیست سال قبل این شبکه‌های اجتماعی 
نبودن ولی الان سالمندا امکان ارتباط با بچه هاشونو در هر نقطه 
دانشگاهی  استاد  یه  بدیم.  آموزش  بهشون  باید  و  دنیا دارن  از 
هستن که بازنشسته شده‌اند و خودشون از اطرافیان درخواست 
می‌کنن براشون برنامه‌های واتس آپ یا اسکاپ رو نصب کنن تا با 
بچه هاش تو امریکا ارتباط برقرار کنه. این یه مهارت اجتماعیه« 

)متخصص در زمینه آموزش بزرگسالان، مرد(

ذهن‌ورزی

است.  و شطرنج  فکری  بازهای  پازل،  شامل حل  طبقه  این 
تعدادی از سالمندان علاقه زیادی به بازی فکری دارند. یکی از 

آن‌ها در ارتباط با علاقه‌اش به بازی شطرنج می‌گوید:

»من خیلی به شطرنج علاقه دارم. تو خونه هم حوصلم سرمیره 
و کسی نیست باهاش بازی کنم. دست خودم نیست، دوست دارم 
کسی باهام کاری نداشته باشه و من بشینم بازی کنم. صحبتو 
زیاد دوست ندارم. شطرنجو از داداشام تو خونه یاد گرفتم. داداشام 
مسابقه می‌رفتن. من و زن داداشمم باهم بازی می‌کردیم. الان از 

دنیا رفته و من تنها شدم« )سالمند زن، ۶۷ ساله(.

در این باره متخصصی که خود به‌تازگی ۶۰ سالگی را پشت سر 
گذاشته می‌گوید:

»دوستای من کتابخون هستن؛ اما جای یه چیزی خالیه چیزی 
مثل بازی فکری، شادی. چیزی که هیجان‌آور باشه. تو لندن که 
هستم زیاد پاسوربازی می‌کنن. هیجان زیادی داره. ما نیازمند 

هیجانیم« )مشاور، زن(.

مهارت‌های ارتقای سلامت

این طبقه شامل اطلاعات سلامتی، اطلاعات تغذیه‌ای، اطلاعات 
افزایش سن سلامت  با  اینکه  باتوجه‌به  است.  ورزش  و  دارویی 
جسمانی افت پیدا می‌کند، بارزترین نیازی هم که از طرف هر سه 
گروه اطرافیان، سالمندان و متخصصان مطرح شد، مهارت‌های 
ارتقا سلامتی بود. یکی از سالمندان از علاقه به آموزش در حوزه 

سلامت چنین نقل می‌کند:

 »من تو جلساتی شرکت می‌کنم که یه نفر هست نکات کوتاه و 
کاربردی درباره سلامت می‌گه که خیلی برای ما مفیده. مثلًا گفته 
مالش دورانی گوش برای گردش مایع داخل گوش میانی مفیده. 
2 هفته قبل که این حرفو گفته بود همه انجامش داده بودیم 
هر روز. جلسه بعدشم همه خواستیم که بازم برامون حرف بزنه. 
سلامتی الان برای ما خیلی مهمه البته شرط مهم اینه که آموزش 
تخصصی نباشه. باید کاربردی باشه. من نمی‌دونم کلسترول چیه 
اما آگه بگن فلان چیز مفیده بخور و فلان چیز مضره نخور بهتره.« 

)سالمند، مرد، ۷۰ ساله(.

نظر متخصصان و اطرافیان در این زمینه

و  روانی  جسمی،  سلامت  گسترده  بسیار  و  مهم  حوزه   3«
اجتماعیه که برای هر سنی مهمه اما به نظر میرسه تو سالمندی 
پررنگ‌تر میشه. سلامت جسمی از این نظر مهمه که رفته‌رفته 
میان  یکی‌یکی  بیماری‌ها  و  میکنه  پیدا  افت  وضعیت سلامت 
سراغ آدم. باید سالم زیستن و همراه با باهم زیستن یاد بگیریم« 

)متخصص فلسفه تعلیم و تربیت، مرد(.

»تو حوزه سلامت هر روز بیماری‌های جدیدی پیدا می‌شه یا 
راه‌های درمان جدید و لازمه اطلاعات اونا به روز باشه« )متخصص 

آموزش بزرگسالان، مرد(.

»به نظر من مفیدترین محتوا برای سالمندا می‌تونه موضوعاتی 
باشه که باعث بشه امید به زندگیشون زیاد بشه و زندگی سپری 
شده و پیش روشونو ارزشمند تلقی کنن. اونا باید یاد بگیرن از 
سلامتی خودشون مراقبت کنن و مسائل تغذیه‌ای و بهداشت 

شخصی رو رعایت کنن« )اطرافیان، زن(.

احساس رضایتمندی

این طبقه شامل لذت بردن و رضایت از زندگی فعلی، احساس 
رضایت با مرور گذشته، اهمیت هدفمندی، آشنایی با تفریحات 
سالم و نحوه گذران اوقات فراغت است. سالمندان در این رابطه 

می‌گویند:

الانه که بچه‌ها هم سروسامون  از زندگی  »زمان لذت بردن 
گرفتن. باید قدر امروزو بدونیم خصوصاً اگر سلامتیم.«
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»ما تو ایران در حال فکر کردن به گرفتاریا هستیم و شاید 
خواهان شرکت تو کلاس آموزشی کم باشه. باید یه مکانی برای 
این کار باشه که بشناسیم و بریم. تو کشورهای دیگه سالمندا 
در حال لذت بردن از زندگی هستن. آرامش، تفریح، سفر اما ما 
پشتیبان نداریم. تو خارج اونا رو به اردوهای اجباری می‌برن. کسی 
به فکر ما نیست. ما وقتی هم دورهم جمع می‌شیم از مشکلات 
و گرونی و بیماری حرف می‌زنیم. امکانات باشه میریم استفاده 

می‌کنیم« )سالمند مرد، ۶۴ ساله(.

»یاد نگرفتیم چطور اوقات فراغتمونو پر کنیم. همش درس، بعد 
کار، الانم فقط استراحت. هممون این‌طوریم و برنامه نداریم به ما 
یاد ندادن لذت ببریم. نمی‌دونیم چطور زندگیمونو بهتر کنیم، 
خوش بگذرونیم. فرهنگشم نداریم مثلًا منم آگه بخوام با دوستام 
خوش بگذرونم به شوهرم برمیخوره. شاید اگه اسم کلاس روش 
باشه چیزی نگه اما کلًا انگار با لذت بردن قهریم« )سالمند زن، 

۶۰ ساله(.

دختری که با پدر و مادر سالمند خود زندگی می‌کند باور دارد:

بشه  باعث  که  کنین  کاری  باید  ببینن  آموزش  قراره  »اگه 
حس کفایت و توانمندی داشته باشن. باید رضایت از زندگی و 

شادکامیشون بیشتر بشه« )اطرافیان، زن(.

دانش عمومی

این طبقه نشانگر تمایل و کشش سالمندان برای درگیری در 
اخبار و دانش روز است که شامل اطلاع از اخبار و مسائل روز دنیا 
مطالعه تاریخ و یادگیری زبان انگلیسی است. سالمندی می‌گوید:

»من دوست دارم اخبار ایران و جهانو بدونم. خیلی دلم میخواد 
اطلاعات عمومیم بیشتر بشه. خودم اخبار می‌بینم اما خوب فقط 

با اخبار که نمیشه همه چیزو بدونم« )سالمند، مرد، ۷۰ ساله(.

متخصصی در این باره می‌گوید:

»جهان و جامعه هر روز در حال تغییر و تحوله. برای اینکه 
سالمندا از قافله عقب نباشن، باید درباره مسائل روز آگاهی داشته 
باشن. این یکی از حقوق اوناست« )متخصص جامعه‌شناسی، مرد(.

تمایل به گسترش سطح آگاهی و دانایی

به  نسبت  در سالمندان  باید  اینکه  به  دارد  اشاره  این طبقه 
یادگیری انگیزه ایجاد شود. این طبقه شامل زیرطبقات گشوده 
روش‌های  از  بهره‌گیری  و  آشنایی  و  یادگیری  برابر  در  بودن 
خودآموزی چون مشاهده‌گری، تأمل و سکوت است. روانشناس 

بالینی در این زمینه اشاره می‌کند به اینکه:

 »به نظرم باید به سالمندا خودآموزی رو یاد بدیم. خودشون یاد 
بگیرن به خودشون کمک کنن. این‌طوری که ما مسئولیت‌هاشونو 
تا  بدیم  زمان  بگیرن.  یاد  نمی‌دهیم  اجازه  به عهده می‌گیریم، 

خودشون یاد بگیرن. مشاهده‌گری رو یاد بگیرن. سکوت کردن 
رو و مشاهده و تأمل کردن و یاد بگیرن« )متخصص روانشناسی، 

زن(.

در راستای عدم وجود انگیزه برای یادگیری، سالمندی اشاره 
دارد به اینکه:

»الان دیگه از وقت یادگرفتن من گذشته. اصلًا میخوام چی یاد 
بگیرم؟ هرچی لازم بوده رو قبلًا یاد گرفتم. الان حال و حوصله‌ای 

نمونده برام« )سالمند، مرد، ۶۸ ساله(.

خودشناسی و درک ارزشمندی و مفید بودن

این طبقه بر اهمیت آگاهی و شناخت نسبت به دوران سالمندی 
و انتقال حس ارزشمندی و مفید بودن در سایه این شناخت دارد و 
شامل زیرطبقات شناخت احساسات و خواسته‌های خود و احترام 
به آن‌ها، شناخت و ایفای نقش‌های اجتماعی به‌عنوان سالمند، 
آشنایی با روند طبیعی سالمندی و انتقال حس ارزشمندی و 

مفید بودن است. در این زمینه یکی از سالمندان می‌گوید:

واسه  که  بدونه  اگه  داد.  ارزش  به وجود خود سالمند  »باید 
جامعه مفیده یا برای خانوادش، به مرگ فکر نمی‌کنه« )سالمند، 

مرد، ۶۲ ساله(.

متخصص مشارکت‌کننده باور دارد:

»آموزش‌ها باید روی خودیابی و خودشناسی تأکید داشته باشه. 
برای رسیدن به اصل وحدت شخصیت و یکپارچگی شخصیت که 
آخرین مرحله از مراحل رشد روانی اجتماعی اریکسونه و اصول 
اخلاقی جهانی که آخرین مرحله از مراحل رشد اخلاقی کهلبرگه 
و اونجا وجدان معیار گزینشه باید خودشون و مرحله که تو این 
سن انتظار میره بهش برسن رو بشناسن« )متخصص، برنامه‌ریز 

درسی، مرد(.

مدیریت احساسات و هیجانات منفی

با مراجعه به متن مصاحبه‌ها مشاهده می‌شود که با افزایش سن 
آستانه تحمل سالمندان در مقابل احساسات و هیجاناتی که قبلًا 
برایشان کنترل‌پذیرتر بود، کاهش می‌یابد. این طبقه شامل توانایی 
مقابله با بی‌حوصلگی، یاس، اضطراب، ترس، خشم، خودخواهی و 

لجبازی است.

یکی از متخصصان در این زمینه می‌گوید:

بیماری‌های  برابر  در  سالمندان  بودن  آسیب‌پذیر  »به‌دلیل 
جسمی و روحی و چون سنشون گذشته، ممکنه زود عصبانی 
بشن. با دادن مهارت‌هایی که بتونه چنین خشمی رو کنترل کنه 
و یا درک کنه که طرف مقابل قصد و نیت بدی نداشته و عصبانی 
نباشه میشه بهشون کمک کرد« )متخصص آموزش بزرگسالان، 

مرد(.
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دختر یک زن سالمند در این باره می‌گوید:

»من هم از طرف مادرم، هم از طرف مادر شوهر و پدرشوهرم 
اذیت می‌شم. دلیل اینکه من آرامش ندارم اینان. خیلی خودخواه 
میشن و از خودخواهی خودشون خبر ندارن. مثلًا من وقتی از 
مادر شوهرم به مادرم گله می‌کنم حق رو به من می‌ده اما خودش 

هم همون‌قدر خودخواهه« )اطرافیان، زن(.

مهارت‌های برقراری روابط بین‌فردی

این طبقه به کاهش توانایی در برقراری روابط بین‌فردی سالم 
با افزایش سن اشاره دارد. زیرطبقات آن نیز عبارت‌اند از تعدیل 
انتظارات، سازگاری با نسل امروز، حل تعارض، درک مشغله‌های 
از  یکی  رابطه  این  در  دیگران.  استقلال  به  احترام  و  فرزندان 
مشارکت‌کنندگان که به‌عنوان عروس یک سالمند در مصاحبه 

شرکت کرده بود، می‌گوید:

»سالمندا حوصله ندارن. بابای من خیلی بی‌حوصله است و 
ببینم  اخبار  میخوام  میگه  بزنم  حرف  باهاش  میخوام  وقتی 
درحالیکه تو واقعیت همیشه تنهاست اما انگار بلد نیست چطور با 
من ارتباط برقرار کنه. فقط من نیستما با هیچکس نمیتونه. انگار 

همیشه شاکیه از همه. از زمین و زمان« )اطرافیان، مرد(.

اهمیت محیط‌زیست و شیوه‌های حفاظت از آن

زندگی  آن  در  که  محیطی  به  توجه  اهمیت  بر  طبقه  این 
می‌کنیم و وابستگی متقابل ما به همدیگر اشاره دارد که شامل 
نیاز به آموزش هم در زمینه شناخت محیط زیست و هم در زمینه 
راه‌های محافظت از آن است. در این زمینه یکی از سالمندان 

می‌گوید:

»به نظر من دنیا خیلی عوض شده. ما تو درسامون راجع به 
سوراخ لایه اوزون نخونده بودیم یا مثلًا اون موقع ظرفای یکبار 

مصرف نبود. الان همه جای طبیعت پر از آت و آشغاله. ما باید 
بدونیم چطور میشه از اطرافمون مواظبت کنیم تا بتونیم به نوه 

هامونم یاد بدیم« )سالمند زن، ۶۵ ساله(.

یافته‌های مرحله دوم: اولویت‌بندی نیازها براساس روش دلفی

نرخ بازگشت پاسخ‌ها در دور اول دلفی پس از ۴ بار پیگیری 
به ترتیب در گروه متخصصان، ۷۱ درصد، سالمندان 47/6 درصد 
و اطرافیان سالمندان ۹۰ درصد و در مجموع معادل ۶۱ درصد 
شد. یافته‌ها نیز شامل فهرستی از نیازهای اولویت‌بندی‌شده بود 
که 6 اولویت اول به ترتیب از شماره 1 تا 6 در جدول شماره 4 

ارائه شده است.

با  همراه  اولویت‌بندی‌شده  نیاز   6 که  دلفی  دوم  دور  در 
دلایل پیش‌گفت توسط مشارکت‌کنندگان به منظور بررسی و 
نظرخواهی مجدد برای مشارکت‌کنندگان ارسال شد که با توافق 
کلیه مشارکت‌کنندگان همراه بود. نرخ بازگشت پاسخ‌ها نیز به 
ترتیب در گروه متخصصان، ۹۰ درصد، سالمندان ۱۰۰ درصد 
و اطرافیان سالمندان ۱۰۰ درصد و در مجموع ۹۶ درصد بود و 
به‌جز یک متخصص کلیه مشارکت‌کنندگان در دور قبل در این 

دور نیز مشارکت داشتند.

بحث

براساس یافته‌ها، نخستین اولویت آموزشی سالمندان ایرانی 
یافته  با  یافته  این  بود.  جسمانی  سلامت  ارتقای  مهارت‌های 
مطالعات ]22، 24، 26[ همسو است. بر‌اساس نظریات بیولوژیکی 
اما  می‌یابد،  کاهش  سن  افزایش  با  جسمانی  سلامت  هرچند 
راه‌های  از  یکی  و  درآورد  کنترل  تحت  را  آن  سرعت  می‌توان 
کنترل، داشتن آگاهی‌های مراقبتی است. به‌عبارتی هرچه سالمند 
اطلاعات بیشتری درباره نحوه حفظ سلامت خود داشته باشد، 

قادر است روند کاهشی سلامت جسمانی خود را کندتر کنند.

جدول 4. نیازهای اولویت‌بندی‌شده پس از 2 مرحله به‌کارگیری روش دلفی

۱۲۳۴۵۶اولویت‌ها

گروه

متخصصان
مهارت‌های 

ارتقای سلامت 
جسمانی

مدیریت احساسات و ذهن ورزیخودشناسی
هیجانات منفی

مهارت‌های برقراری 
مهارت‌های خودآموزیروابط بین‌فردی

سالمندان
مهارت‌های 

ارتقای سلامت 
جسمانی

مدیریت احساسات و 
اطلاعات عمومیخودشناسیاحساس رضایتمحیط زیستهیجانات منفی

اطرافیان 
سالمندان

مهارت‌های 
ارتقای سلامت 

جسمانی
مدیریت احساسات و خودشناسی

مهارت‌های خودآموزیمعنویتاحساس رضایتهیجانات منفی

مجموع
مهارت‌های 

ارتقای سلامت 
جسمانی

مدیریت احساسات و 
مهارت‌های برقراری احساس رضایتخودشناسیهیجانات منفی

مهارت‌های خودآموزیروابط بین‌فردی
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طبق یافته‌ها مدیریت احساسات منفی دومین نیازی بود که در 
مطالعه حاضر بر آن تأکید شده است. این یافته با یافته مطالعه 
]24[ همسوست. از‌نظر سازمان بهداشت جهانی مهارت مدیریت 
شناخت  شامل  زندگی،  مهارت  یک  به‌عنوان  منفی  هیجانات 
احساسات خود و دیگران و آگاهی از نحوه تأثیر احساسات بر رفتار 
و همچنین توانایی پاسخ مناسب به احساسات و هیجانات است. 
یکی از دلایل اهمیت مدیریت احساسات و هیجانات منفی ازاین‌رو 
است که افزایش سن منجر به ایجاد تغییرات در بخش‌هایی از مغز 
می‌شود که مهارت‌ها و توانایی‌هایی مانند خودآگاهی و پاسخ به 
برخی احساسات را کنترل می‌کنند ]34[. همچنین با افزایش سن 
از کمیت و کیفیت خواب کاسته می‌شود و این امر خود منجر به 
تغییرات خلق‌وخو، بی‌قراری و کسالت می‌شود ]20[. این در حالی 
است که ناتوانی در نشان دادن عکس‌العمل مناسب هنگام تجربه 
منفی می‌گذارد.  تأثیر  روان  بر سلامت  و هیجانات،  احساسات 
ازآنجاکه کسب مهارت‌های لازم می‌تواند منجر به مدیریت این 
احساسات و هیجانات شود، بنابراین به‌عنوان یکی از محتواهای 

لازم جهت آموزش در این دوران حائز اهمیت است.

خودشناسی سومین نیاز حاصل از اولویت‌بندی بود که به‌عنوان 
انجام‌شده  پژوهش‌های  بین  در  حاضر  پژوهش  متفاوت  یافته 
درخصوص شناسایی نیازهای آموزشی سالمندان می‌توان به آن 
اشاره کرد. آگاهی و دانش سالمند درباره روند سالمندی نوعی 
خودآگاهی است و دانش حاصله نوعی خودشناسی است ]35[. 
هدف این آموزش دستیابی به تصویری واقع‌بینانه از خود است که 
می‌تواند به افزایش عزت‌نفس، اعتمادبه‌نفس، رضایت از زندگی و 

کشف احساسات روزمره خود منجر شود ]36[.

براساس نتایج مطالعه حاضر سایر نیازهای مطرح‌شده عبارت 
ارتباط،  برقراری  مهارت‌های  کسب  رضایت،  احساس  از:  بودند 
مهارت‌های خودآموزی، معنویت، ادبیات، هنر، فناوری‌های جدید، 
ذهن‌ورزی و حفاظت از محیط زیست که در قیاس با نیازهای 
نیازها در  این  به  پایین‌تری برخوردار شدند.  اولویت  از  یادشده 

مطالعات ]8, 21-26[ نیز اشاره شده است.

نتیجه‌گیری نهایی

نیازهای  اولویت‌بندی  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  مطالعه 
ترتیب  به  نیاز  نهایتاً 6  و  انجام شد  ایرانی  آموزشی سالمندان 
اولویت عبارت بودند از ۱. مهارت‌های ارتقای سلامت جسمانی، 
۲. مهارت مدیریت احساسات و هیجانات منفی، ۳. خودشناسی، 
و 6.  بین‌فردی  روابط  برقراری  مهارت  رضایت، 5.  احساس   .۴
مهارت خودآموزی. کلیه نیازهای فهرست‌شده در تعامل و تأثیر و 
تأثر متقابل بر یکدیگر هستند. به‌عنوان نمونه مهارت‌های ارتقای 
سلامت جسمانی در ارتباط مستقیم با سلامت روان قرار دارد، 
بدین معنا که هرچه سالمند چالش‌های سلامتی بیشتری داشته 
باشد، زنگ خطر افسردگی برای او بلندتر است ]20[. احساس 

رضایت از زندگی نیز در دوران سالمندی با عوامل متعددی مانند 
جنبه‌های اجتماعی، جسمی، روانی و مالی تعیین می‌شود ]37[. 
اولویت حاصل را می‌توان به سلسله‌مراتب نیازهای مازلو ربط داد. 
نیازهایی چون مهارت‌های ارتقای سلامت جسمانی و روانی را 
امنیت در  نیازهای  با  نیازها و متناسب  می‌توان در سطح دوم 
نظر گرفت، درحالی‌که نیازهایی مانند معنویت، ادبیات و هنر را 
می‌توان با سطح خودشکوفایی مرتبط دانست. سلسله مراتبی که 
ارضای نیازهای سطوح پایین‌تر را در اولویت قرار می‌دهد و با 

یافته‌های این مطالعه همسو است.

با افزایش سن، سلامت جسمانی و توانایی مدیریت احساسات و 
هیجانات کاهش می‌یابد و با محدود شدن دایره اطرافیان به‌علت 
تهدید  معرض  در  نیز  اجتماعی  سلامت  فوت،  یا  بازنشستگی 
مهارت‌های  و کسب  سالمندی  شناخت صحیح  می‌گیرد.  قرار 
خودآموزی از عناصر کلیدی جهت فائق آمدن بر چالش‌های این 
قادرند  آموزشی سالمندان  مراکز  راستا  دوران است. در همین 
در کنار دانش و مهارت‌های لازم جهت مدیریت سلامت جسم 
برقراری  قرار می‌دهند زمینه  اختیار سالمندان  و روانی که در 

تعاملات سالم اجتماعی سالم را نیز برای ایشان فراهم کنند.

استفاده  مورد  می‌تواند  حاضر  مطالعه  از  حاصل  نتایج 
با آموزش  سیاستگذاران، آموزشیاران و سایر حوزه‌های مرتبط 

سالمندان به‌عنوان پیش‌نیاز هرگونه مداخله آموزشی قرار گیرد.

محدودیت‌ها و پیشنهادهای پژوهشی

در مطالعه حاضر نیازها از طریق مصاحبه استخراج شده است 
و پیشنهاد می‌شود مطالعاتی پیمایشی به‌منظور مقایسه یافته‌های 
یافته‌ها  بیشتر  هرچه  تعمیم‌پذیری  و  کیفی  و  کمی  مطالعات 
انجام شود. نمونه در مطالعه حاضر از شهرهای تهران و تبریز 
انتخاب شده است و پیشنهاد می‌شود به‌دلیل تفاوت‌های فرهنگیِ 
تفاوت در ماهیت و  به  قومیت‌های مختلف که می‌تواند منجر 
اولویت‌بندی نیازها شود در سایر شهرها نیز این مطالعه تکرار 
شود. علاوه‌براین، مطالعاتی به‌منظور بررسی تفاوت بین نیازهای 
آموزشی سالمندان در گروه‌های سنی مختلف )سالمندان جوان، 
سالمندان و سالمندان پیر( و در دو جنسیت انجام شود. همچنین 
مهارت‌های  آموزش  می‌شود  پیشنهاد  تحقیق،  نتایج  براساس 
ارتقای سلامت، مدیریت احساسات و احساسات منفی و کمک 
به  بردن  و پی  بهتر سالمندی  به‌منظور شناخت  به سالمندان 

جنبه‌های مثبت این دوران مورد توجه قرار گیرد.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

کد اخلاق این پژوهش از کارگروه اخلاق در پژوهش پژوهشگاه 
 .(IR.SSRC.REC.1400.110)علوم ورزشی  دریافت شده است

شیرین داوری فیض‌پور آذر و همکاران. شناسایی و اولویت‌بندی نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی
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حامي مالي

آذر،  پور  فیض  داوری  شیرین  رساله  از  برگرفته  مقاله  این 
دانش‌آموخته برنامه‌ریزی درسی در گروه علوم تربیتی، دانشگاه 

تربیت‌ مدرس است.

مشارکت نویسندگان

همکاری  مقاله  این  تهیه  مراحل  کلیه  در  نویسندگان  کلیه 
داشته‌اند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

دانشگاه  پژوهشی  محترم  معاونت  از  مایل‌اند  نویسندگان 
تربیت‌مدرس به خاطر فراهم کردن زمینه انجام این مطالعه، از 
آقای دکتر مسعود طبیب آذر و آقای دکتر بهنام طالبی به خاطر 
بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی 

کنند.

شیرین داوری فیض‌پور آذر و همکاران. شناسایی و اولویت‌بندی نیازهای آموزشی سالمندان ایرانی
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