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هستند به افراد بی اختیار تبدیل می‌شوند ]19[. کوگلان هم 
کمبود پرسنل جهت انجام نیازهای اولیه مثل توالت رفتن و راه 

بردن را یکی از مشکلات سالمندان ارائه نمود ]25[. 

نتیجه‌گیری نهایی 

یافته‌های این مطالعه نشان داد که عملکرد مراقبتی در سرای 
سالمندان، روندی پیچیده و چند بعدی دارد. توجه به مشکلات 
سالمندان در ابعاد جسمی و روحی‌روانی، انجام مراقبت توسط 
مشاغل مختلف )چند تخصصی( و تیمی، نیاز به تعامل مثبت بین 
سالمندان و مراقبین و وجود مشکلات مختلف مانند مشکلات 
نیروی انسانی، تجهیزاتی و کمبود منابع مالی و ضعف مدیریتی 
نشانه‌هایی از پیچیده بودن این روند هستند. در نهایت دو طبقه 
این  از داده‌های  اصلی مراقبت‌های در دسترس و رفع تکلیف، 
مطالعه استخراج شد. از یافته‌های این مطالعه در موارد مدیریتی و 
برنامه‌ریزی مراقبتی در سرای سالمندان می‌توان استفاده نمود. این 
مطالعه را می‌توان در مناطق دیگر جهت تأیید و تکمیل نتایج و با 
روش‌های تحقیق کمی، انجام داد تا جنبه‌های دیگری که ممکن 
است با توجه به محدودیت مکان مورد تحقیق و یا موارد فرهنگی 
آیند. همچنین  به دست  نبود،  قابل کشف  این منطقه،  خاص 
تحقیق در مورد پیامدهای مراقبت به صورت مراقبت‌های جاری 
و نقش فرهنگ در ارائه‌ مراقبت در سرای سالمندان، موارد مهمی 

در این زمینه هستند که می‌توانند قابل پیگیری باشند.

تشکر و قدر دانی

پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول است. لازم 
است در پایان از سالمندان و مراقبینی که در این تحقیق به عنوان 
مشارکت‌کننده حضور داشته‌اند و همچنین از مدیریت سراهای 

سالمندان که در این زمینه همکاری نمودند، تشکر به عمل آید.

تبیین عملکرد مراقبتی در سرای سالمندان: یک مطالعه‌ی کیفی
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