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Objectives The capacity to manage financial affairs is a multidimensional construct and includes a wide 
range of judgment, perceptual, and pragmatic activities, ranging from basic to higher abilities. The 
decline of cognitive function and the ability to manage financial affairs in the elderly can cause problems 
in them, their families, and society. The present study aims to design and develop a tool to measure the 
financial capacity of older adults in Iran.
Methods & Materials This pilot study was conducted using Waltz’s four-step method: Defining objectives, 
selecting a conceptual mod, blueprinting, and construction of measure (by application of procedures, 
item sets, and scoring rules). To check the validity of the tool, its face validity and content validity were 
evaluated.
Results The initial draft included nine main areas, 27 sub-areas, and 65 items. The questionnaire was 
completed through a semi-structured interview by an expert. The items in each area were scored as “yes,” 
“no,” and “not applicable”. By developing instructions, acceptable, unacceptable, and non-applicable 
answers for each item were explained. The content validity ratio and content validity index for the overall 
scale were 0.57 and 0.83, respectively.
Conclusion The designed tool can help clinicians in Iran to make more consistent judgments and more 
accurately identify older adults who are no longer able to manage their financial affairs. 
Keywords Financial capacity, Older adults, Tool, Measurement 
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Introduction

he capacity to manage financial affairs is a 
multidimensional construct and includes 
a wide range of judgment, perceptual, and 
pragmatic activities, ranging from the most 
basic abilities to higher levels of abilities. 

With aging, some cognitive functions such as memory, 
attention, judgment, and managing financial affairs are 
affected. The decline of cognitive abilities and financial 
capacity in the elderly can cause problems for them, their 
families, and society. Due to the fact that so far, no any 
questionnaire in accordance with the social and cultural 
conditions of Iranian society has been designed to mea-
sure the financial capacity of the elderly, the present study 
aims to design and develop a tool for measuring the finan-
cial capacity of Iranian elderly.

Methods

This study was conducted in four steps using Waltz’s 
strategy:

● Defining objectives: Identifying the available tools for 
measuring financial capacity (by information retrieval, 
combining evidence, interpreting clinical research, evalu-
ating different areas of the tool) and designing the tool 
through a collaborative process and consensus;

● Selecting a conceptual model: The tools for measur-
ing the financial capacity were found based on a literature 
search, their contents were analyzed, and the related con-
cepts were extracted;

● Blueprinting: The initial draft of the tool, including 
main and secondary areas (Table 1), was prepared, and 
the relevant questions were formulated according to the 
opinion of experts.

● Construction: It includes the use of procedures, item 
sets, and scoring rules to construct the measure. 

To check and determine the validity of the tool, its face 
validity and content validity were evaluated. A content 
validity ratio (CVR) with a value of 0.56 was considered 
as the critical point and the necessity of the item, and a 
CVI >0.7 was considered as a measure of the simplicity, 
relevance, and clarity of the items.

Results

In the first step, 15 studies were found that had used 11 
tools for measuring financial capacity. Instruments had 
been published from 1996 to 2015. There was a web-
based instrument called the financial capability scale- 
short form (FCI-SF) designed in 2022. All instruments 
covered different domains of financial capacity, except 
for one instrument that focused on more limited domains 
(psychological issues). The instruments were for differ-
ent target groups, but mainly for healthy and cognitively 
impaired older people.

Table 1. Main areas and sub-areas in the financial capacity instrument

Main Areas Sub-areas

1 Information about personal assets and property Information about income, expenses, financial problems, and personal assets

2 Financial judgment/decision-making

Financial decision-making,
Detecting phone or SMS fraud,

Identifying financial abuse,
Determining the true value of goods and advertisements

3 Psychological issues related to financial affairs Psychological issues related to financial issues

4 Basic financial skills Names of different types of money, currency, value of money, and counting 
money

5 Cash transactions Price detection, buying and selling a good or asset

6 Management of bank accounts, banking transac-
tions, and debit cards

Identifying debit cards, bank statements, bank account balance, account deposit, 
bank account differences, checks, use of checks, profits

7 Paying bills and transferring funds The concept of the bill, recognition of the amount of the bill, results of non-
payment of the bills, transfer of funds

8 Knowledge of basic financial concepts Monetary concepts, the concept of loan

9 Other Financial advocacy, rewards
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In the second step, the initial draft, including 9 main ar-
eas, 27 sub-areas, and 158 items (2-3 items in each sub-
area), was prepared. The items in this questionnaire cover 
the following areas:

● The history of having financial responsibilities, the 
problems and difficulty performing financial tasks, the 
way of making financial decisions and judgments accord-
ing to the social and cultural conditions, as well as envi-
ronmental support and limitations;

● Cognitive assessment with emphasis on declarative 
memory and executive processes of judgment, planning, 
and reasoning;

● Psychological assessment to determine the effective 
role of psychological symptoms in managing financial 
affairs;

● Performance-based assessment of financial capacities;

● Assessing the vulnerability to fraud and financial 
abuse.

The values of CVR for 34 items were >0.56. The num-
ber of accepted items with a CVI >0.7 was 57 items. For 
8 items, the CVI was <0.7. Finally, 68 items were reduced 
to 65 items. In addition, based on the opinions of the tar-
get group and the panel of experts during the qualitative 
content validity determination, the items were revised and 
the necessary corrections were made on them. The CVR 
and CVI for the overall scale were 0.57 and 0.83, respec-
tively. By developing guidelines for each item, acceptable 
or unacceptable answers and scoring method were deter-
mined.

Conclusion

With a broader assessment approach and due to its semi-
structured nature and accompanying instructions, the 
designed tool can help clinicians in Iran to more accu-
rately find older people who are no longer able to manage 
their financial affairs. Also, this tool can help categorize 
the levels of financial capacities in an older person. This 
study was a pilot study, and the inter-rater reliability, test 
re-test reliability, and construct validity of the tool were 
not evaluated. In future studies, it is recommended to pre-
pare a short version of this tool for quick and easier use 
in clinical practice. By determining the relationship of the 
score of this tool with the level of education, cognitive 
level, or other involved criteria, a cut-off point can be de-
termined for this tool.
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اهداف توانایی مدیریت مسائل مالی یک ساختار چندبعدی است که طیف وسیعی از فعالیت های قضاوتی، ادراکی و عمل گرایانه از پایه ترین 
توانایی ها تا پیچیده ترین آن ها را دربر می گیرد. کاهش توانمندی های شناختی و از دست دادن توانایی های مدیریت مسائل مالی در 
جمعیت سالمندان باعث به  وجود آمدن مشکلاتی در افراد، خانواده هایشان و جامعه می شود. مطالعه حاضر با هدف طراحی و توسعه ابزار 

سنجش ظرفیت مالی در سالمندان ایرانی انجام شده است.

مواد و روش ها این مطالعه برای طراحی ابزار از استراتژی والتز )شامل4 مرحله( استفاده کرده است که بدین شرح است:
تعیین اهداف ابزار: شناسایی ابزارهای موجود برای سنجش توانایی امور مالی، انتخاب مدل مفهومی؛ تدوین یک طرح اولیه؛ سازه مقیاس: 
شامل به کارگیری فرایندها، مجموعه گویه ها و قوانین نمره گذاری ابزار می شود. جهت بررسی و تعیین روایی گزاره ها در این مطالعه 

مقدماتی از روش روایی صوری و روایی محتوا استفاده شد. 

یافته ها جهت سنجش توانایی امور مالی، 11 ابزار همراه با یک ابزار بر پایه وب شناسایی شد. پرسش نامه شامل 9 حیطه اصلی و 27 حیطه 
فرعی و دربر گیرنده 65 گویه طبق نظر پنل خبرگان طراحی شد. پرسش نامه از طریق یک مصاحبه نیمه ساختاریافته به وسیله یک فرد 
متخصص تکمیل شد. ارزیابی ظرفیت مالی سالمند در هر حیطه برحسب قضاوت بالینگر به گزاره های )دارد-ندارد-غیر قابل ارزیابی( صورت 
گرفت. با تدوین دستورالعمل راهنمای ارزیاب، نحوه نمره گذاری گویه ها، پاسخ های قابل پذیرش و یا غیر قابل پذیرش و نیز غیر قابل ارزیابی 

شرح داده شد. در این مطالعه نسبت روایی محتوا کل 0/57 و شاخص روایی محتوا کل 0/83 محاسبه شد.

نتیجه گیری این ابزار با رویکرد ارزیابی گسترده تر و باتوجه به نیمه ساختاریافته بودن آن به قضاوت همگون تر بالینگران کمک می کند تا افراد 
سالمندی را که دیگر قادر به مدیریت امور مالی خود در چارچوب منحصر به فرد خود نیستند، با دقت بیشتری شناسایی کند. همچنین 

باعث سطح بندی و طیف بندی کردن صلاحیت مالی فرد سالمند می شود.

کلیدواژه ها ظرفیت مالی، ابزار، اندازه گیری، سالمند
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مقدمه

براساس گزارش سازمان بهداشت جهانی1، در طول 30 سال 
آینده، سالمندان حدود 20 درصد از جمعیت جهان را تشکیل 
جمعیت  میلادی،   2050 سال  تا  به طوری که  داد،  خواهند 
سالمندان به دو میلیارد نفر می رسد؛ یعنی به ازای هر 5 نفر 
گزارش  طبق   .]1[ بود  خواهد  سالمند  نفر  یک  دنیا،  جمعیت 
سازمان آمار کشور، جمعیت ایران در سال 1398 به حدود 83 
میلیون نفر رسیده و جمعیت سالمند بالای 60 سال کشورمان با 
رقم 8 میلیون و 231 هزار نفر، یعنی حدود 9/9 درصد جمعیت 
کشور و جمعیت بالای 65 سال، 6/4 درصد جمعیت کشور را 
تشکیل می دهند. طی 2 الی 3 دهه اخیر رشد کلی جمعیت 
در ایران 124 درصد بوده است، در حالی که نرخ رشد جمعیت 
سالمند کشورمان 3/62 درصد یعنی تقریباً 3 برابر رشد کلی 
جمعیت است. در سال 1400 سهم سالمندی جمعیت از مرز 10 
درصد و پیش بینی می شود که در سال 1420 از مرز 19/4 درصد 
و در سال 1430 از مرز 26/1 درصد عبور کند، یعنی در آن زمان 

یک  چهارم جمعیت کشور، سالمند خواهند بود ]2[. 

از  برخی  از مشکلات،  بعضی  فرایند سالمندی گاه درزمینه  در 
مدیریت  و  قضاوت  توجه،  حافظه،  عملکردهای شناختی هچمون 
اختلالات  شیوع   .]3[ می گیرند  قرار  تأثیر  تحت  نیز  مالی  مسائل 
شناختی در سالمندان بالای 60 سال در حدود 18/9-22/4 درصد 
است ]3[. مطالعه ای در ایران نیز نشان داد که 5 درصد از سالمندان 
موردبررسی، اختلال شناختی شدید، 47/5 درصد اختلال شناختی 
متوسط، 30 درصد اختلال شناختی خفیف داشتند و 17/5 درصد 
سالمند  افراد  از  فزاینده ای  تعداد   .]4[ نداشتند  شناختی  اختلال 
اختلال  دچار  آن  با  مرتبط  اختلالات  و  آلزایمر  بیماری  درنتیجه 
در توانایی های عملکردی مانند تصمیم گیری و قضاوت، رانندگی، 
توانایی های  امور مالی و وصیت نامه می شوند که در بین  مدیریت 
درجه بالاتر، ظرفیت مدیریت امور مالی برای عملکرد مستقل افراد 

مسن تر اهمیت ویژه ای دارد ]5، 6[.

نقص در عملکردهای شناختی موجب افت کارایی و ناتوانی 
سالمندان در انجام فعالیت های روزانه آن ها می شود، عملکردهای 
شناختی اجرایی عملکردهای ثابت و منسجمی نیستند، بلکه 
مجموعه ای از زیرساخت هایی هستند که برنامه ریزی، جمع بندی 
و هماهنگی و پایش سایر عملکردهای شناختی را شامل می شوند 
]7[. همچنین به علت از دست دادن استقلال و سایر اختلالات 
ذهنی و فیزیکی ازجمله کاهش سطوح عملکردهای شناختی، 
افراد سالمند بیشتر در ریسک بهره گیری و سوءاستفاده مالی 
کاهش   .]8[ هستند  اعتماد(  سوگیری  و  دزدی  )کلاهبرداری، 
مدیریت  توانایی های  دادن  دست  از  و  شناختی  توانمندی های 
مسائل مالی در جمعیت سالمندان باعث به  وجود آمدن مشکلاتی 

1. World Health Organization (WHO)

در افراد، خانواده هایشان و جامعه می شود ]9[. در پژوهشی که با 
هدف بررسی ارتباط سلامت روان و سوءرفتار مالی بر روی 350 
سالمند مراجعه کننده به مراکز بهداشتی درمانی شهرکرد در سال 
1396 انجام دادند، دریافتند 61/4 درصد از شرکت کنندگان با 
سوءرفتار مالی متوسط و 36/8 درصد از آن ها با سوءرفتار مالی 
ارتباط  مالی  دریافتند سوءرفتار  بودند. همچنین  مواجه  شدید 

معناداری با وضعیت روان شناختی سالمندان دارد ]10[.

که  است  مالی یک ساختار چندبعدی  مسائل  مدیریت  توانایی 
طیف وسیعی از فعالیت های قضاوتی، ادراکی و عملگرایانه از پایه ترین 
توانایی ها شامل شناسایی سکه و اسکناس تا فعالیت های پیچیده 
مثل پرداخت قبض و مدیریت دفترچه های چک و حساب بانکی را 
دربر می گیرد ]11، 12[. علاوه براین توانایی مدیریت مالی، ابزاری 
فعالیتی و کاربردی در زندگی روزانه 2 است که توانایی افراد سالمند 
را برای زندگی مستقل پیش بینی می کند ]13، 14[. مشخص کردن 
این که افراد چه زمانی قادر به مدیریت مسائل مالی شان نیستند، 
کار پیچیده ای است و علی رغم اهمیت این موضوع و وجود تعدادی از 
مدل های ابزاری برای اندازه گیری توانمندی مدیریت مالی سالمندان، 
مالی  ظرفیت  اندازه گیری  برای  واحد  و  مکفی  روش  یک  هنوز 
سالمندان وجود ندارد ]14[. باوجوداین مطالعات متعددی به بررسی 
و طراحی ابزارهایی جهت سنجش این مهم پرداخته اند؛ از جمله در 
مطالعه مروری که مارونی و همکاران در سال 2017 جهت استخراج 
ابزارهای سنجش توانمندی مدیریت مالی در سالمندان بر روی 29 
مقاله واجد شرایط و شامل این ابزارها انجام دادند. درنهایت 11 ابزار 
استخراج کردند که بیشترین ابزار مورداستفاده، ابزار ظرفیت مالی3 
بود ]15[. ابزار ظرفیت مالی مبتنی بر مفهوم سازی کلی حوزه وظایف 
از توانایی های مالی است  مالی است که این مدل شامل 9 حوزه 
که از مهارت های پولی پایه تا دانش مفهومی مالی و تصمیم گیری 
سرمایه گذاری را شامل می شود. این آزمون بیماران مبتلا به اختلال 
آلزایمر را از افراد سالمند سالم متمایز می کند و با برخی معیارهای 

عملکرد اجرایی مرتبط است ]5[.

بعضی دیگر از ابزارهای رایج ویژه ظرفیت مالی عبارت اند از: 
مصاحبه ارزیابی ظرفیت هوپمونت4 ]16[، ارزیابی ظرفیت دارایی 

و اموال5 ]17[، پرسش نامه ارزیابی صلاحیت مالی6 ]18[.

 مصاحبه ارزیابی ظرفیت هوپمونت

 یک مصاحبه نیمه ساختاریافته است که تصمیم گیری در مورد 
مسائل پزشکی و مالی را ارزیابی می کند. بخش مالی شامل 3 
سناریو است که می بایست تصمیمات مالی برای آن ها گرفته شود 

2. Instrumental activities of daily living (IADLs)
3. Financial Capacity Instrument (FCI)
4. Hopemont Capacity Assessment Interview (HCAI)
5. Property and Finance Capacity Assessment (PFCA)
6. Financial Competence Assessment Inventory (FCAI)
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و ازنظر میزان خطرات، مزایا و هزینه ها توجیه شوند. این مصاحبه 
در درجه اول بر ارزیابی درک فرد از مفاهیم مالی متمرکز است 
و مهارت های درگیر در مدیریت مالی روزمره مانند شمارش ارز و 
مدیریت حساب های بانکی تا حد زیادی در این ابزار نادیده گرفته 

می شوند ]19[.

 ارزیابی ظرفیت دارایی و اموال

ها  هزین   و  درآمد  بدهی ها،  دارایی ها،  در مورد  را  فرد  دانش 
انتخاب های  درک  خانواده،  قبال  در  تعهدات  می کند.  ارزیابی 
اموال  ارزیابی ظرفیت دارایی و  خود، و قضاوت در مورد عواقب 
مالی می سنجد و از نظر مفهومی مشابه ابزار ظرفیت مالی است 
]17[. ازجمله محدودیت های این ابزارهای ارزیابی این است که 
به طور خاص برای افراد سالمند مبتلا به زوال عقل طراحی شده 
است و اعتبارسنجی معیارها در سایر جمعیت های بالینی مورد 
نیاز است. علاوه براین مانند ارزیابی ظرفیت دارایی و اموال و ابزار 
ظرفیت مالی، در حال حاضر به طور گسترده ابزار ظرفیت مالی 

برای بالینگران در دسترس نیست ]20[.

پرسش نامه ارزیابی صلاحیت مالی

پرسش نامه ارزیابی صلاحیت مالی که اخیراً توسعه یافته است، 
معیار 38 ماده ای شامل 6 خرده مقیاس است: توانایی های مالی 
روزمره، قضاوت مالی، قضاوت دارایی، عملکرد شناختی مرتبط 
مطالعات  پشتیبانی.  منابع  و  بدهی،  مدیریت  مالی،  وظایف  با 
اعتبارسنجی اولیه در نمونه هایی از بیماران با آسیب شناسی های 
اکتسابی،  مغزی  آسیب  عقل،  زوال  )مانند  مختلف  زمینه ای 
درحالیکه  است،  امیدوارکننده  ذهنی(  ناتوانی  و  اسکیزوفرنی 
مطالعات اعتبارسنجی اضافی مورد نیاز است، به نظر می رسد 
پرسش نامه ارزیابی صلاحیت مالی یک معیار قابل اعتماد و معتبر 
و  برای تحقیقات  به طور گسترده  مالی است که  برای ظرفیت 

استفاده بالینی دردسترس است ]18[.

نسخه  آنلاین فرم کوتاه ابزار ظرفیت مالی7

 این پرسش نامه امکان  اجرای این ابزار جدید توسعه  یافته را از 
طریق پلتفرم مبتنی بر اینترنت ثبت سلامت مغز ارزیابی می کند. 
نسخه  آنلاین فرم کوتاه ابزار ظرفیت مالی، در صورت تأیید، این 
پتانسیل را دارد که تحقیقات بالینی بیماری آلزایمر و مراقبت های 
بهداشتی را با امکان ارزیابی از راه دور به روشی ارزان، کارآمد و 

مقیاس پذیر تسهیل کند ]21[.

ارزیابی ظرفیت تصمیم گیری مالی در افراد سالمند از هر دو 
منظر پزشکی )ارزیابی »در صورت درخواست«( و حقوقی )ارزیابی 
»پزشکی-حقوقی به دستور دادگاه«( به موضوعی با اهمیت در 
جامعه در حال توسعه و نیز افزایش سالمندی ما تبدیل شده 

7. Electronic Financial Capacity Instrument-Short Form (eFCI)

است. همچنین اغلب آزمون های سنجش ظرفیت مالی پیچیده 
هستند و معمولًا نمی توانند به طور یکسان توسط بالینگران در 
کلینیک های روزانه اجرا شوند ]19، 20[. علاوه براین باتوجه به 
تفاوت های فرهنگی و اجتماعی سالمندان ایرانی با سایر جوامع، 
ازجمله کیفیت پایین زندگی سالمندان ایرانی در سلامت فیزیکی، 
سلامت روانی، ارتباطات اجتماعی و ارتباطات با محیط اطراف، 
سالمند  زنان  با  سالمند  مردان  در  واضح جنسیتی  تفاوت های 
برای  اجتماعی  و  اقتصادی  ناکافی  سیاست گذاری های  ایرانی، 
این گروه سنی، محرومیت های عاطفی، کاهش تاب آوری روانی، 
فقدان نقش، انزوای اجتماعی و چالش های خانوادگی ]21، 22[ 
و باتوجه به این که تاکنون در جامعه ایرانی نیز ابزاری واحد و 
برای  دردسترس  فرهنگی  و  اجتماعی  با ساختارهای  متناسب 
سنجش مدیریت مالی سالمندان شرح داده نشده است. جهت 
دقیق  ارزیابی  که  جامع  و  دردسترس  سازه  یک  یکسان سازی 
ظرفیت مالی را انجام دهد، مطالعه حاضر با هدف طراحی اولیه و 
توسعه ابزار سنجش ظرفیت مالی در سالمندان ایرانی انجام شده 

است )پیوست شماره 1(. 

روش مطالعه

هدف، طراحی و تنظیم مطالعه 

در این مطالعه برای طراحی ابزار از استراتژی والتز 2010 ]23[ 
)شامل 4 مرحله( استفاده شد: 1.تعیین اهداف ابزار 2. انتخاب مدل 
مفهومی به منظور تعیین ابعاد موضوع مورد مطالعه 3. تدوین یک 
طرح اولیه8 4. سازه مقیاس 9که شامل به کارگیری فرایندها10، 

مجموعه گویه ها 11و قوانین نمره گذاری ابزار 12 می شود.

مرحله اول: تعیین اهداف ابزار

اهداف پروژه عبارت بودند از:

- شناسایی ابزارهای موجود برای سنجش توانایی امور مالی 
)یعنی بازیابی اطلاعات، ترکیب شواهد، تفسیر تحقیقات بالینی، 

ارزیابی حیطه های مختلف ابزار(.

- طراحی ابزار طی یک فرایند مشارکتی و مبتنی بر نظرات 
اجماع باتوجه به مقبولیت محصول نهایی برای مخاطبان سالمند.

8. Blue Print
9. Construction of the measure
10. Procedures
11. Item set
12. Scoring rules
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مرحله دوم: انتخاب مدل مفهومی به منظور تعیین ابعاد موضوع 
موردمطالعه

منابع اطلاعاتی و جست وجوی ادبیات

در این مرحله با پیروی از راهنمایی های روش شناختی پریزما 
با 3  کاکرین16  پابمد15،  گوگل اسکالر14،  علمی  پایگاه های  13در 

دسته کلیدواژه های زیر به دنبال چک لیست ها، پرسش نامه ها یا 
ابزارهای سنجش توانایی امور مالی پرداخته شد.

 1. ظرفیت مدیریت امور مالی:

 Financial capacity, Financial abilities, Financial 
management, Financial assessment, Financial skills 

2. ابزارهای اندازه گیری:

Scales, Subscale, Assessment Psychiatric Status 
Rating Scales, Weights, Measures  

 3. گروه مورد بررسی:

Older adults, Elderly, Mild Cognitive Impairment, 
Alzheimer›s Disease, Dementia, Aged

فرایند انتخاب مطالعه

پس از حذف مطالعات یکسان، نویسندگان در مورد عناوین و 
چکیده ها به طور مستقل و با هم در مورد به کارگیری مطالعه به 

توافق رسیدند. معیارهای انتخاب شامل موارد زیر بود:

- مطالعاتی که در آن ابزاری جهت سنجش ظرفیت مالی ارائه 
شده بود.

- مطالعاتی که در آن ابزار یا مجموعه ای از معیارهای مورداستفاده 
برای ارزیابی توانایی، دانش ،ظرفیت و مهارت  سنجش توانایی امور 

مالی به طور کامل یا بخشی از آن تعریف شده بود.

- مستنداتی )گزارش های سازمانی و مقالات( که ابزاری را برای 
ارزیابی دانش، مهارت ها یا ظرفیت در زمینه های سنجش توانایی 

امور مالی توصیف می کند، مورد استفاده قرار داده شد.

- مطالعاتی که صرفاً به زبان انگلیسی بودند، استفاده شدند.

فرایند استخراج داده ها و حیطه ها

در مجموع 11 ابزار مختص سنجش توانایی امور مالی در منابع 

13. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) Statement
14. Google scholar
15. Pubmed
16. Cochrane library database

استخراج و تحلیل محتوای آن ها صورت گرفت که با جزئیات در 
جدول شماره 1 مشخص شده است. مفاهیم مرتبط با توانایی 
مدیریت امور مالی نیز با جزئیات در جدول شماره 2 مشخص شد.

مرحله سوم: تدوین ابزار

در این مرحله با الهام از مستندات، مقالات و پرسش نامه های 
در دسترس، حیطه های اصلی یک ابزار استاندارد جهت ارزیابی 
و  استخراج  متخصصین  نظر  طبق  مالی  مدیریت  توانایی های 
طراحی شد. پیکربندی اولیه ابزار شامل 9 حیطه اصلی و 27 
حیطه فرعی شد. پیش نویس این فرایند، پس از مطالعه بانکی 
از نمونه سؤالات گردآوری شده و نیز برحسب مفاهیم اشاره شده 
در منابع برای سنجش ظرفیت مالی در مرحله دوم انجام شد. 
سؤالات مربوطه طبق نظر متخصصین باتوجه به حیطه مورد نظر 
طراحی شد. به این ترتیب گویه های پرسش نامه، به گونه ای که 
محتوای یک گویه دربرگیرنده سنجش حداقل یک حیطه باشد 

و با سنجش حیطه دیگری هم پوشانی نداشته باشد، تهیه شد.

مرحله چهارم: سازه مقیاس

به کارگیری فرایندها و مجموعه گویه ها 

در این مطالعه مقدماتی جهت بررسی و تعیین روایی گویه ها 
از روش روایی صوری، روایی محتوا استفاده شد. در ابتدا برای 
تعیین روایی صوری کیفی از متخصصین روان پزشکی سالمندان، 
سالمندشناسی و طب سالمندی و نیز از چند سالمند درخواست 
شد که گویه های پرسش نامه را از نظر سطح دشواری، میزان عدم 
تناسب و ابهام مورد بررسی و اصلاح قرار دهند و نظراتشان را 

بیان کنند.

نفر   12 از  متشکل  جلسه ای  محتوا،  روایی  تأیید  جهت 
متخصصین روان پزشک، روان پزشکی سالمندان، طب سالمندی، 
پزشکی قانونی، حقوقدان، پرستاری سالمندان، سالمندشناسی 
تشکیل شد و جهت تعیین نسبت روایی محتوا معیار ضرورت 
گویه با استفاده از فرمول شاخص نسبت روایی و با استفاده از 
جدول لاوشه ]24[ و نقطه بحرانی انتخابی برای 12 نفر متخصص 
ضریب 0/56 به عنوان نقطه بحرانی و ضرورت گویه محسوب شد. 

جهت محاسبه شاخص روایی محتوا 3 معیار سادگی، مرتبط 
بودن و وضوح گویه های پرسش نامه با استفاده از فرمول شاخص 
روایی محتوا انجام شد ]33[. اگر مقدار حاصل از 0/7 کوچک تر 
بود، گویه رد می شود، اگر بین 0/7 تا 0/79 بود باید بازبینی انجام 
شود و اگر از 0/79 بزرگ تر بود، قابل قبول است. در آخر، گویه های 
نهایی برحسب حیطه های استخراج شده از منابع دسته بندی شد.
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جدول 1. مشخصات 11 ابزار سنجش توانایی امور مالی

نوع مطالعه، اعتبار سنجی سالنویسنده،/کشورابزار اصلیردیف
ویژگی مورد سنجش درخرده مقیاس هاو نمونه

 خرده مقیاس ها

1
Financial Capac-
ity Instrument

(FCI)

  Marson et al.,
 Griffith Et al.,

2003 USA
]11[

2000

مقطعی کنترل شده
23 فرد کنترل/30 فرد با اختلال 
آلزایمر خفیف/ 20 فرد با اختلال 

آلزایمر متوسط

9 حیطه

مهارت های پایه مالی، ادراک مالی، بینش 
مالی، معامله نقدی، مدیریت چک، مدیریت 
بانکی، پرداخت قبض، دانش فرد در مورد 

فعالیت و سازماندهی سرمایه

2

 Financial
 Competence
Assessment
 Inventory

(FCAI)

 Kershaw and
Webber, Aus-

tralia
]18[

2008

مقطعی کنترل شده
59 نفر بدون اختلال 

شناختی/36 نفر با ترومای مغزی 
اکتسابی/29 فرد اسکیزوفرنی/ 
22 نفر با دمانس/32 نفر با 
اختلال عقب ماندگی ذهنی

6 حیطه

مهارت های روزانه مالی، بینش مالی، مدیریت 
دارایی، مهارت های مالی مرتبط با عملکردهای 

شناختی، مدیریت قبض ها، چگونگی تأمین 
منابع مالی

3
 Managing

Money Scale
(ILS-MM)

Loeb, USA
]25[

1996
مقطعی

اختلال شناختی مینور و ماژور و 
اختلالات روان پزشکی

شمارش پول، محاسبه مالی کامل، پرداخت 4 حیطه
قبوض، به کارگیری احتیاطات پولی

4
 Prior/Premorbid

Financial
 Capacity Form

(PFCF)

 Wadley et al,
USA
]26[

2003

مقطعی
20 فرد با آلزایمر و 20 فرد از 

اعضای خانواده/23 فرد کنترل و 
23 فرد مطلع از اعضای خانواده

مدل ابزاری FCI برحسب تجارب قبلی بیمار و 8 حیطه
گزارش خود بیمار

5
Current Finan-
 cial Capacity

Form
(CFCF)

,Wadley et al
USA
]26[

2003

مقطعی
20 فرد با آلزایمر و 20 فرد از 

اعضای خانواده/23 فرد کنترل و 
23 فرد مطلع از اعضای خانواده

مدل ابزاری FCI برحسب عملکردهای کنونی 8 حیطه
مالی بیمار و گزارش خود بیمار

6
 Financial

Competence As-
sessment Tool

(FCAT) 

 Vieira et al.,
Japan
]27[

اطلاعات انتشار در مقاله اصلی 2020
6 حیطهژاپنی موجود نیست.

مهارت های مالی شامل مهارت های پایه مالی، 
دانش ادراکی مالی، استفاده از مؤسسات بانکی، 
بینش مالی، معامله پولی، فهم دستورالعمل ها 

و هزینه ها

7
 Measure of
Awareness of

 Financial Skills
(MAFS)

 Cramer et al.,
Canada

]28[
2004

مقطعی کنترل شده
10 فرد با دمانس و 10 فرد 

مطلع/
25 فرد نرمال و 25 فرد مطلع

6حیطه
شناسایی پول، شمارش پول، معامله نقدی و 
معاوضه، تفسیر حساب بانکی یا فاکتورها، پر 

کردن چک، مدیریت دفترچه چک

8
 Financial

decision-making
 Questionnaire

(FDMQ)

Cole and Den-
burg, USA

]29[
2008

مقطعی
218 فرد انتخاب شده به صورت 

تصادفی از جامعه و دانشگاه
5 حیطه

دانش مالی جهت توانایی تصمیم گیری شامل 
مسائل مالی شخصی، خرید کردن، سرمایه گذاری 

کم دقت، مدیریت مالی، رفتار مالی

9

 Semi-Structured
Clinical Inter-

view
 for Financial

Capacity
(SCIFC) 

 Marson et al.,
USA
]30[

2009

مقطعی کنترل شده
75 فرد کنترل/58 نفر با اختلال 
شناختی خفیف/97 نفر با آلزایمر 
خفیف/31 نفر با آلزایمر متوسط

8 حیطه

بر پایه ارزیابی و قضاوت بالینی شامل 
مهارت های پایه مالی، دانش ادراک مالی، 

معامله نقدی، مدیریت دفترچه چک، مدیریت 
حساب بانکی، قضاوت مالی، پرداخت فاکتور/
قبض، اطلاع از اجرت و ارزیابی ظرفیت مالی

10

Financial
Capacity Instru-

ment
 Short Form

(FCI-SF)

 Gerstenecker et
al., USA

]31[
2015

مقطعی و غیر کنترل شده
1344 فرد سالمند بدون 

اختلال شناختی با سن و سطح 
تحصیلات همگون شده

5 حیطه

ارزیابی زمان پاسخ گویی به آیتم ها مهم است 
و شامل اطلاعات در مورد پول رایج، اطلاعات 
ادراکی مالی، توانایی حل مشکل، استفاده از 

چک، استفاده از اظهاریه های بانکی

11

 Lichtenberg
Financial Deci-

sion
 Rating Scale

(LFDRS)

 Lichtenberg et
al., USA

]32[
2015

مقطعی
اعتبارسنجی

محتوا
5 حیطه

در مورد آگاهی فرد مبتلا به اختلال شناختی 
که از موقعیت مالی رنج می برد، یا در معرض 

آسیب پذیری روانی، معامله مالی کنونی، یا تأثیر 
بیش از حد و استثمار مالی هستند.
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قوانین نمره گذاری ابزار 

ارائه  امکان  نیمه  ساختاریافته  ابزار در طی یک مصاحبه  این 
سنجش ظرفیت مالی در فرد سالمند را فراهم می کند. طبق 
نظر متخصصین و نیز با استناد به ابزار نیمه ساختاریافته17جهت 
نمره گذاری ]30[، توانمندی های سالمند در هر حیطه، جداگانه 
ارزیابی و گزارش می شود. به این ترتیب ارزیابی ظرفیت مالی 
سالمند در هر حیطه برحسب قضاوت بالینگر به گزاره های )دارد 
/ ندارد / غیرقابل ارزیابی( صورت می گیرد. با تدوین دستورالعمل 
قابل پذیرش  پاسخ های  گویه،  هر  برای  ارزیاب،  جهت  راهنما 
و یا غیر قابل پذیرش و نیز غیر قابل ارزیابی شرح داده شد. در 
دستورالعمل همچنین گویه هایی که نیاز به تطبیق با منبع مطلع 
)پرونده،خانواده و یا فرد مطلع( داشته باشند نیز مشخص شده 
است. برای مثال در حیطه اول که در مورد اطلاع از دارایی های 
شخصی و اموال و شامل 2 زیرحیطه و 7 گویه است. بیان شده 
است که این حیطه مطابقتی است و با پرونده، سوابق، فرد مطلع 
یا سایر اطلاعات جانبی می بایست مطابقت صورت گیرد. در زیر 
حیطه اول بیش از نیمی از سؤالات باید مطابقت داشته باشد. در 
غیر این صورت براساس قضاوت بالینگر غیرقابل ارزیابی است یا 
واجد ظرفیت مالی در این زیرحیطه نیست، طبقه بندی می شود. 
علاوه براین اگر اطلاعات جانبی دردسترس نباشد، اطلاعات فقط 
ثبت می شود و غیر قابل ارزیابی تلقی می شود تا زمانی که تأیید 
شود. اگر اطلاعات جانبی قابل اتکا نباشند نیز غیر قابل ارزیابی ثبت 
است.  غیر قابل تأیید  اما  ندارند،  مطابقت  می شود  ذکر  می شود. 
قسمت مربوط به دارایی )زیر حیطه دوم( باید با بیش از نیمی 

17. Semi-Structured Clinical Interview for Financial Capacity (SCIFC)

یعنی هر 2 سؤال مطابقت داشته باشند و به این ترتیب در مورد 
سایر حیطه ها نیز دستورالعمل مربوطه داده شد.

یافته ها

مرحله 1

 انتخاب مدل مفهومی به منظور تعیین ابعاد موضوع مورد مطالعه 

15 مطالعه یافت شد که به بحث در مورد 11 ابزار جهت سنجش 
توانایی امور مالی پرداخته بودند. ابزارها بین سال های 1996 تا 
2015 و یک ابزار مبتنی بر وب که فرم کوتاه شده ابزار سنجش 
ظرفیت امور مالی است در سال 2022 منتشر شده بودند. همه 
ابزارها حیطه های مختلف سنجش توانایی امور مالی را پوشش 
می دادند، به جز یک مطالعه که متمرکز بر حیطه های محدودتری 
)حیطه مسائل روانی ( بود ]32[. ابزارها به گروه های هدف مختلف 
ولی عمدتاً سالمندان نرمال و دارای نقص شناختی، مربوط بودند. 

اطلاعات تکمیلی در جدول شماره 1 آورده شده است.

مرحله 2

تدوین یک طرح اولیه 

در این مطالعه پرسش نامه اولیه شامل 9 حیطه اصلی و 27 
حیطه فرعی و در بر گیرنده 158 گویه طراحی شد )جدول شماره 
2( و به طور متوسط در هر حیطه فرعی 2 تا 3 سؤال گنجانده 
شد. ارزیابی ظرفیت مالی در فرد سالمند در این پرسش نامه شامل 

پوشش موارد زیر است:

جدول 2. حیطه های اصلی و فرعی ابزار سنجش توانایی امور مالی

حیطه های فرعیحیطه اصلی

اطلاع از درآمد و مخارج و مشکلات مالی فرد، دارایی هااطلاع از دارایی های شخصی و اموال1

تصمیم گیری مالی، تشخیص کلاهبرداری تلفنی یا پیامکی، قضاوت مالی و تصمیم گیری مالی2
سوءاستفاده مالی، تشخیص ارزش واقعی کالاها و تبلیغات

مسائل روانی مرتبط با مسائل مالیمسائل روانی مرتبط با مسائل مالی3

نامیدن انواع پول، واحد پول، ارزش پول و شمردن پولمهارت های مالی پایه4

تشخیص قیمت ها، خرید و فروش یک قلم جنس یا داراییمعاملات نقدی5

مدیریت حساب بانکی و مبادلات بانکی و 6
مدیریت چک و کارت بانکی

کارت عابربانک، تشخیص صورت حساب بانکی، تشخیص مانده حساب بانکی، تشخیص واریز 
حساب، تشخیص تفاوت حساب ها، چک و استفاده از چک، سود

مفهوم قبض، تشخیص مقدار قبض، نتایج عدم پرداخت قبض، انتقال وجهقبض و انتقال وجه7

تعریف مفاهیم پولی، مفهوم وامدانش مفاهیم پایه مالی8

وکالت، مژدگانیمتفرقه9
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جدول 3. مقادیر اولیه شاخص روایی محتوا و نسبت روایی محتوا سؤالات پرسش نامه سنجش ظرفیت مالی در سالمندان

نسبت 
روایی 
محتوا

شاخص 
روایی 
محتوا

گویه شماره

0/81 0/81 خرج زندگی شما چگونه به دست می آید؟ 1

0/81 0/93 مدیریت پول و مخارج زندگی شما دست چه کسی است؟ 2

0/45 0/66 آیا به کسی غیر از خانواده)همسر، فرزندان، فرزندخوانده، پدر و مادر( کمک مالی منظم می کنید؟ 3

0/45 0/96 آیا وظیفه تأمین نیازهای مالی عضوی از اعضای خانواده بر عهده شماست؟ 4

0/81 0/93 آیا در 1 سال گذشته پول یا هدیه ای بخشیده اید که به دنبال آن دچار سختی و مشکل شده باشید 
و یا در تأمین هزینه های خود درمانده باشید؟ 5

0/8 0/9 آیا در 1 سال گذشته تصمیم مالی داشته اید که نگران تبعات ناشی از آن بوده اید؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، این مورد را توضیح دهید؟ 6

0/63 0/96

آیا قبل از تصمیمات عمده مالی مشورت می کنید؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، 

در آخرین موقعیت تصمیم گیری، چه کسی یا کسانی در مورد مسائل مالی به شما مشورت داده اند
 و چگونه این راهنمایی انجام شده است؟

7

0/45 0/75 آیا در 1 سال گذشته حمایت کسی را که در تصمیمات مالی شما را راهنمایی می کرده است
8 و بدون وی تصمیمات مناسبی نمی گیرید را از دست داده اید؟

1 0/87 آیا در 1 سال گذشته حافظه شما در مورد حساب و کتاب مالی بدتر شده است؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، این مورد را توضیح دهید؟ 9

0/45 0/78

آیا در 1 سال گذشته کسی در زمان تصمیم گیری های مالی به شما بی احترامی یا اعتراض کرده است؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، چه موردی بوده است؟

چه اعتراضی شده است و یا چه انتقادی کرده اند؟ )منظور از سایرین ترجیحاً افرادی است که ذینفع از تصمیمات مالی فرد هستند. 
همچنین ارزیابی بالینی می بایست مبنی بر باورهای فرد باشد(.

10

0/61 0/69
آیا در 1 سال گذشته مشکلات مالی داشته اید؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، چه مشکلات مالی بوده است؟ ضررهای مالی صورت گرفته یا مشکلات 
فردی و بین فردی که در این زمینه به وجود آمده است را توضیح دهید؟

11

0/81 0/84 آیا در 1 سال گذشته معامله بزرگی مثل خرید و فروش ملک یا ماشین را انجام داده اید؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، نوع معامله و نحوه تصمیم گیری و قضاوت خود را توضیح دهید؟ 12

0/45 0/75
آیا در 1 سال گذشته تصمیمات شما باعث ضرر مالی شده است؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، آیا این تصمیمات باعث ضررهای مالی پی درپی شده است؟ چقدر بوده 
است؟

13

0/63 0/75 اگر 10 میلیون تومان در یک حساب بانکی سرمایه گذاری کنید، در یک سال با سود 20 درصد، پول شما چقدر می شود؟ 14

0/09 0/66 آیا در 1 سال گذشته از اموال شما سوء استفاده شده است؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت ،در ادامه پرسیده شود، چه موردی بوده است و به چه ارزش مالی بوده است؟ 15

0/45 0/75

آیا دسته چک دارید؟ در صورت پاسخ مثبت،سپس پرسیده شود:
-آیا در 1 سال گذشته متوجه گم شدن برگه چک خود شده اید؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت ،در ادامه پرسیده شود،
 آیا با استفاده از چک از شما سوءاستفاده مالی شده است؟ 

سپس چه اقدامی انجام داده اید؟

16

0/81 0/96
آیا کارت بانکی مشترکی دارید که فرد دیگری هم قادر به استفاده از آن باشد؟ در صورت پاسخ مثبت، سپس پرسیده شود:

آیا در یکسال گذشته متوجه سوء استفاده مالی از طریق کارت بانکی خود شده اید؟ 
توضیحات: چگونه بوده است و سپس چه اقدامی انجام داده اید؟

17

0/63 1 خطرات افشای رمز کارت به همراه کارت بانکی چیست؟ 18
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نسبت 
روایی 
محتوا

شاخص 
روایی 
محتوا

گویه شماره

0/81 1 اسکناس های مقابل )موجود در پیوست الف پرسش نامه ( را شناسایی کنید؟ 19

0/81 0/93 ارزش اسکناس های مقابل )موجود در پیوست الف پرسش نامه( را به ترتیب مشخص کنید؟ 20

0/63 0/84 با اسکناس های مقابل )موجود در پیوست الف پرسش نامه( مبلغ نوشته شده بر روی کاغذ )67 هزار تومان( را مشخص کنید؟ 21

1 0/96 یک تراول بانک 50 هزار تومانی به چند اسکناس 10 هزار تومانی قابل خرد شدن است؟ 22

0/81 0/93 مبلغ 75 هزار تومان را )با اسکناس های موجود در پیوست ب( حساب کنید؟ 23

0/63 0/81
اگر قصد خرید 1 عدد نان سنگک را داشته باشید چقدر بابت آن پرداخت می کنید؟

توضیحات: در صورت آگاه بودن فرد از متغیر بودن قیمت نان و یا در نظر گرفتن یک دامنه قیمتی برای آن، 
پاسخ درست جهت فرد در نظر گرفته شود.

24

0/09 0/69 مالیات چیست؟ 25

0/27 0/69 حق بیمه چیست؟ 26

0/81 0/9
نوع قبض )موجود در پیوست ث( را شناسایی کنید؟

مبلغ تعیین شده در قبض فوق چقدر است؟
بابت چه کالاها یا خدماتی از این قبض استفاده می شود؟

27

0/27 0/69 اگر این قبض پرداخت نشود چه اتفاقی می افتد؟ 28

0/27 0/84
آیا تاکنون دسته چک داشته اید؟

در صورت پاسخ مثبت، برگه چک )موجود در پیوست ت( را نشان دهید
به قسمت طراحی شده در چک برای مبلغ اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟

29

0/09 0/78 به قسمت طراحی شده در چک برای مبلغ اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟ 30

0/27 0/75 به قسمت عددی چک اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟ 31

0/45 0/78 به قسمت امضای چک اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟ 32

0/27 0/78 به محل گیرنده چک اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟ 33

0/27 0/78 به شماره حساب جاری بر روی چک اشاره کنید، چه معنایی دارد؟ 34

0/09 0/69 شماره سریال چک را پیدا کنید و بر روی یک کاغذ بنویسید؟ 35

0/09 0/78 تاریخ پرداخت چک رو مشخص کنید؟ 36

0/27 0/87 متناسب با قبض کالای نشان داده شده )در پیوست ث( مبلغ چک را بنویسید؟ 37

0/63 1
آیا تاکنون کارت عابر بانک داشته اید؟ 

در صورت پاسخ مثبت، کارت عابر بانک )موجود در پیوست پ( را نشان دهید.
این کارت چیست و چه کاربردی دارد؟

38

0/63 1 شماره کارت را مشخص کنید؟ 39

0/45 0/9 تاریخ انقضا کارت را مشخص کنید و بگویید چه مفهومی دارد؟ 40

0/27 0/78 شماره CVV2 به چه منظوری استفاده می شود؟ 41

0/63 1
برداشت از دستگاه خودپرداز چگونه است؟

توضیحات: باید به طور شماتیک نحوه کار با دستگاه خودپرداز را توضیح دهد 
و در مورد فرد بی سواد و ناتوان نحوه پاسخ گویی وی ارزیابی شود.

42
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نسبت 
روایی 
محتوا

شاخص 
روایی 
محتوا

گویه شماره

1 1

آیا کارت بانکی و شماره حساب بانکی دارید؟
 در صورت پاسخ مثبت، سپس پرسیده شود

 آیا تاکنون فرد یا افرادی اطلاعات کارت، شماره حساب یا رمز کارت شما را گرفته است؟
توضیحات:چه کسی بوده است و به چه منظوری گرفته است ؟

43

0/63 0/9
پیامکی دریافت می کنید که از شما خواسته شده است که جهت تکمیل اطلاعات حساب بانکی خود، شماره کارت، تاریخ انقضا و 

شماره CVV2 را ارسال کنید، آیا می فرستید؟
توضیحات: نحوه استدلال بیمار را ارزیابی کنید.

44

0/81 0/9
آیا شما حساب بانکی دارید؟

در صورت پاسخ مثبت، در ادامه بپرسید؟
چگونه از میزان هزینه خرج شده از کارت بانکی خود مطلع می شوید؟

45

0/45 0/87 چگونه متوجه واریز پول و یا برداشت پول از حساب خود می شوید؟ 46

0/81 0/87 چگونه متوجه مانده حساب خود می شوید؟ 47

0/27 0/81 تفاوت حساب بانکی قرض الحسنه و حساب بانکی مدت دار )کوتاه مدت و بلندمدت( چیست؟ 48

0/27 0/81 سپرده بلندمدت و کوتاه مدت چیست؟ 49

0/63 0/78 اگر پولی را اشتباه در حساب بانکی فرد دیگری انتقال دهید، چه می کنید؟ 50

0/81 0/87 چگونه 2 میلیون تومان پول را بین دو شهر جابه جا می کنید؟ 51

0/45 0/87 بدهکاری چیست؟ 52

0/45 0/66 تورم چیست؟ 53

0/81 1 وام چیست؟ 54

1 1 آیا پس انداز دارید؟ چقدر است؟ 55

0/45 0/84
دارایی هایت چه هستند؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه بپرسید با دارایی ها و سرمایه خود چه می کنید؟ 
تصمیمات و نحوه چگونگی انجام آن را توضیح دهید؟ آیا قصد تعویض و یا تبدیل آن را به احسن دارید؟

56

0/45 0/84 بهره پول بانکی چیست؟ 57

0/81 0/84
وکالت چیست؟

آیا قولنامه ای که در خانه نوشته شود ارزش قانونی دارد؟
آیا اثر انگشت و امضای شما در پای سند و یا کاغذی برای شما عواقب مالی می آورد؟

58

0/81 0/9 ارث چیست؟ 59

1 0/9 200 میلیون تومان دارید. اگر فرضاً شما دو پسر داشته باشید، به هر کدام چه میزان ارث می رسد؟ 60

0/63 0/84 فرض کنید درآمد ماهانه شما 4 میلیون تومان است آیا آپارتمانی با اجاره بها 3 میلیون تومان در ماه اجاره می کنید؟ 61

0/45 0/84 آیا با دریافت تبلیغی مبنی بر اینکه با یک سوم قیمت واقعی ویلایی در یک جای خوب مثل کلاردشت، برای خرید آن ویلا 
سرمایه گذاری می کنید؟ 62

0/45 0/72 8 میلیون تومان دارید، گم می شود، چه مبلغی را به عنوان مژدگانی برای یافتن آن اختصاص می دهید؟
توضیحات: نحوه استدلال بیمار برای در نظر گرفتن میزان مژدگانی ارزیابی شود. 63

1 0/96 چگونه از قیمت یک ملک یا دارایی خود مطلع می شوید؟ )قیمت واقعی دارایی خود را با استفاده از چه منابعی تخمین می زنید؟( 64

1 1 ارز چیست؟ 65
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1. سؤالاتی در مورد سابقه مالی )اطلاع از درآمد، مخارج زندگی، 
میزان دارایی و جزئیات آن، میزان پس انداز(، مسئولیت های مالی 
)میزان تأمین هزینه های دیگری(، ماهیت اختلال و مشکل در 
عملکرد وظایف مالی، نحوه تصمیم گیری و قضاوت مالی باتوجه به 
زمینه اجتماعی و فرهنگی فرد و نیز حمایت و محدودیت های 
محیطی )مانند دسترسی به مشاوره مالی( که طبق اجماع نظر 
متخصصین از مسائل مهم در جامعه ایرانی است. سؤالات این 

بخش طبق نظر و تجربه متخصصین امر طراحی شدند.

2. سؤالاتی جهت ارزیابی شناختی با تأکید بر حافظه اظهاری18 
و فرایندهای اجرایی قضاوت، برنامه ریزی و استدلال که ممکن 
است برای تصمیم گیری مالی فرد ضروری باشد )مانند سؤالات 
و  مالی  ابزارهای  مدیریت  نحوه  مالی،  ابزارهای  انواع  نامیدن 

موقعیت های مالی(.

علائم  تأثیرگذار  نقش  تعیین  برای  روان شناختی  ارزیابی   .3
روانی در مدیریت مسائل مالی )با در نظر گرفتن وضعیت شناختی 

و روانی فرد و نیز قضاوت بالینی بالینگر(.

 4. ارزیابی مبتنی بر عملکرد توانایی های مالی )کار با دستگاه 
بانکداری  از  اطلاع  بانکی،  کارهای  قبض،  چک،  بانک،  عابر 

الکترونیک(.

و  کلاهبرداری  برابر  در  فرد  آسیب پذیری  ارزیابی   .5
سوء استفاده های مالی ]34[.

دارایی های  از  )اطلاع  پرسش نامه  ابتدایی  اصلی  حیطه   3
شخصی و اموال، قضاوت مالی و تصمیم گیری مالی، مسائل روانی 
مرتبط با مسائل مالی( بخشی از اصلی ترین قسمت ابزار را شامل 
می شود که در طراحی این حیطه ها بیشترین سؤال ها را به خود 
اختصاص می دهد. حیطه های بعدی پرسش نامه بیشتر بر پایه 
اجرای مهارت های آموخته شده توسط سالمند مثل شمارش پول 
و یا شناسایی قبض و یا کار کردن با دستگاه عابر بانک است. 
بخش های آخر این ابزار نیز رایج ترین مفاهیم مربوط به دانش 

مالی و نیز مسئله وکالت و مژدگانی را بررسی می کند.

از طریق یک مصاحبه نیمه ساختاریافته به وسیله  پرسش نامه 
یک فرد متخصص تکمیل می شود.

مرحله 3: سازه مقیاس

تعیین روایی صوری کیفی

پس از تشکیل جلسه ای ابتدایی از متخصصین حوزه سالمندان 
روان پزشک، سالمندشناس و طب سالمندی، گویه های  شامل 
پرسش نامه ازنظر سطح دشواری، میزان عدم تناسب و ابهام مورد 
بررسی قرار گرفت و به این ترتیب 68 گویه از 158 گویه، مناسب 

18. Declarative

ارزیابی شد. در مرحله بعدی این پرسش نامه از 5 فرد سالمند 
نرمال نیز دریافت شد و باتوجه به این مورد، اصلاحات مورد نظر از 
جهت ساده تر شدن و تطابق بیشتر فرهنگی در گویه ها اعمال شد.

نسبت روایی محتوا

 نتایج حاصل از محاسبه این نسبت نشان داد مقادیر نسبت 
روایی محتوا جهت 34 گویه های ابزار بالاتر از مقدار ارائه شده در 

جدول لاوشه )0/56( بود.

شاخص روایی محتوا

 براساس نتایج حاصل از محاسبه این شاخص، تعداد گویه های 
پذیرفته شده با مقادیر شاخص روایی محتوای بالاتر از 0/7 تعداد 
57 مورد بود. جهت 8 گویه نیز مقادیر شاخص روایی محاسبه شده، 
کمتر از 0/7 بود که درنهایت در این دو مرحله 68 گویه به 65 
گویه تقلیل پیدا کرد. ضمناً براساس نظرات دریافت شده گروه 
هدف و پانل خبرگان طی روش کیفی تعیین روایی محتوی، 
گویه ها مورد بازنگری قرار گرفت و اصلاحات ضروری در گویه ها 
نیز اعمال شد. نسبت روایی محتوا کل 0/57 و شاخص روایی 

محتوا کل 0/83 محاسبه شد )جدول شماره 3(.

بحث 

هدف پژوهش حاضر طراحی ابزاری جهت سنجش ظرفیت 
مالی در سالمندان ایرانی بود. براساس این طراحی ، پرسش نامه از 
طریق یک مصاحبه نیمه ساختاریافته به وسیله یک فرد متخصص 
در هر حیطه تکمیل می شود. عملکرد روزمره یک فرد سالمند 
در تعامل با محیط اجتماعی و فرهنگی اوست. خانواده و شبکه 
اجتماعی، اقوام، دوستان و مراقبان می توانند از عملکرد سالمند 
از  حتی  است  ممکن  امر  این  کنند.  حمایت  مالی  مسائل  در 
پرداخت  برای  فرد  به  یادآوری  مانند  مداخلات ساده ای  طریق 
صورتحساب ها، یا با انجام وظایف مالی از طرف او، اما تحت هدایت 
آن ها، به دست آید. برعکس، بستگان گاه استقلال فرد را محدود 
می کنند، حتی زمانی که ظرفیت مورد بحث نیست، درنهایت 
می توانند دانش، مهارت ها و اعتماد به نفس فرد سالمند را محدود 
کنند و درنتیجه وابستگی حتی بیشتر شود. چنین موقعیت هایی 
و  سن گرایی  ریشه دار  الگوهای  کننده  منعکس   است  ممکن 

مفروضات ناتوانی صرفاً براساس سن باشد ]35[. 

از  اطلاع  حیطه های  به  مربوط  سؤالات  طراحی  در  بنابراین 
دارایی های شخصی و اموال، قضاوت مالی و تصمیم گیری مالی، 
مسائل روانی مرتبط با مسائل مالی، در صورت پاسخ مثبت بیمار 
طبق نظر متخصصین، شرح واقعه و نحوه قضاوت وی در آن مورد، 

می بایست مورد سنجش قرار گیرد.

برای مثال: در طراحی سؤال »آیا در 1 سال گذشته مشکلات 
مالی داشته اید؟« در صورت پاسخ مثبت، در ادامه باید پرسیده 
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شود، چه مشکلات مالی بوده است؟ ضررهای مالی صورت گرفته 
یا مشکلات فردی و بین فردی که در این زمینه به وجود آمده است 

را توضیح دهید؟

یا »آیا قبل از تصمیمات عمده مالی مشورت می کنید؟« در 
صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، در آخرین موقعیت 
تصمیم گیری، چه کسی یا کسانی در مورد مسائل مالی به شما 

مشورت داده اند و چگونه این راهنمایی انجام شده است؟

در واقع در طراحی سؤالات این 3 حیطه ضمن پوشش موارد 
اصلی در ادامه سؤالات، می بایست نوع واقعه و استدلال بیمار و 
دیگران جهت بررسی بهتر ظرفیت تصمیم گیری در امور مالی 
ارزیابی شود که در مطالعه گاردنیر و همکاران در سال 2015 
]36[ به این نکته اشاره شده است که ارزیابی توانایی مالی فرد 
باید باتوجه به درک حقایق و انتخاب های مربوط به تصمیمات 
آن  عواقب  و  پیامدها  سنجیدن  و  گزینه ها  بین  تمایز  فرد، 
و انتخاب آگاهانه و ابلاغ تصمیم خود فرد انجام شود. ترجمه 
ادبیات تحقیقاتی مرتبط با ظرفیت امور مالی به عملکرد بالینی 
صحیح در محیط های مراقبت های بهداشتی دشوار است. درواقع 
ارزیابی ظرفیت گاه تقریباً به طور کامل بر قضاوت بالینی متکی 
است که مبتنی بر شواهد نیست و ممکن است در برابر سوگیری 

آسیب پذیر باشد ]36[. 

نقش های جنسیتی سنتی همچنین می تواند تصوراتی را در مورد 
اینکه چه کسی باید مسئول تصمیم گیری مالی و انجام فعالیت های 
مالی باشد، شکل دهد. برای مثال، در یک ازدواج طولانی مدت 
مردسالار، همسری که به طور سنتی امور مالی زوجین را مدیریت 
می کند، اما دیگر قادر به انجام آن نیست، ممکن است تمایلی به 
کنار گذاشتن مسئولیت های مالی در قبال همسرش نداشته باشد. 
از سوی دیگر، همسری که هرگز مجبور به مدیریت آن نشده 
است. ممکن است تمایلی به ایفای این نقش نداشته باشد، حتی 
اگر او توانایی انجام این کار را داشته باشد. توجه به این موقعیت در 

هنگام ارزیابی ظرفیت مالی لازم است ]20[.

لذا در مورد ارزیابی بعضی عوامل به خصوص در پوشش سؤالات 
مربوط به عملکرد توانایی های مالی در صورت آشنایی فرد و نیز 
کارکرد قبلی فرد، آن حیطه مورد سنجش قرار می گیرد و طبق 
نظر متخصصین قبل از سؤالات مربوط به این مسائل از قبیل کار با 
چک،کار با کارت های بانکی و عابر بانک، حساب های بانکی و سؤال 

ابتدایی »آیا با این موارد ارتباط داشته اید؟« در نظر گرفته شد. 

در سال 2016 در مطالعه مارسون در بررسی ابزارهای کلینیکی 
ارزیابی ظرفیت مالی نیز به این نکته اشاره شده است که وظایف 
و حوزه های مالی متعدد ممکن است همیشه به هر فرد و محیط 
مالی آن ها مرتبط نباشد. بنابراین ذاتاً زمینه خاصی از مهارت های 
رشدی و مالی باید در نظر گرفته شود -فراد سالمندی که عموماً 
یک عمر از عملکرد شناختی عادی و کسب مهارت های مالی 

عادی در عملکردهای مالی بهره برده اند.درنتیجه معمولًا بسیاری 
از مهارت های مالی درجه بالاتری را که در مدل بالینی در نظر 
گرفته شده است، مانند مدیریت دسته چک، مدیریت صورت 
و  املاک  برنامه ریزی  صورت حساب،  پرداخت  بانکی،  حساب 
تصمیم گیری سرمایه گذاری را انجام نمی دهند. درعوض، این افراد 
ممکن است به مهارت های بسیار ابتدایی سکه، ارز و مهارت های 
تراکنش ساده تکیه کنند و هزینه خدمات را با پول نقد یا حواله 
پرداخت کنند. بنابراین مدل مهارت بالینی به یک زمینه روانی 

اجتماعی خاص و سطح اجتماعی اقتصادی مرتبط است ]37[.

با ظرفیت مالی مرتبط است، مربوط به  موضوع دیگری که 
تاثیرگذاری و نفوذ غیر قابل توجیه دیگری بر فرد مثل استفاده 
یا نفوذ اجتماعی برای  عمدی و سودجویانه، دستکاری، فریب 
تعارضات   ،]38[ است  آسیب پذیر  فرد  یک  تصمیمات  کنترل 
خانوادگی، ناتوانی جسمی و اختلال شناختی ]39[ ازجمله علل 
این موارد است. در این موارد یک فرد ممکن است دارای ظرفیت 
کامل باشد، اما به دلیل عدم تعادل قدرت در رابطه، تصمیم گیری 
مالی را به شخص دیگری واگذار کند. برای مثال، در یک خانواده، 
ممکن است این زمانی اتفاق بیفتد که فرد سالمند می ترسد که 
عدم رعایت خواسته های یک پسر یا دختر بزرگسال، منجر به قرار 
گرفتن در خانه سالمندان و عدم مراقبت از وی شود. یا انگیزه 
حفظ روابط شخصی نزدیک با اعضای خانواده به دلیل نیازهای 
و  به خودمختاری  بر میل  است  تنهایی ممکن  مانند  شخصی 
استقلال فرد سالمند غلبه کند. بنابراین، ماهیت و کیفیت روابط 
شخصی یک فرد سالمند ایجاب می کند که وقتی سؤالاتی در مورد 
]20[. در  قرار گیرد  توجه  مورد  مالی مطرح می شود،  ظرفیت 
مطالعه آرون و گرین نیز اشاره شده است که وابستگی عامل اصلی 
است که می تواند آسیب پذیری را در برابر همه اشکال ازجمله 
سوءاستفاده مالی از سالمند افزایش دهد. وابستگی ممکن است 
با کاهش سلامت شناختی یا جسمی، بیماری روانی یا انزوای 
اجتماعی نیز تسریع شود ]38[. ازاین رو در مورد سؤالات حوزه 
تشخیص کلاهبرداری و سوءاستفاده های مالی، این امر در این 
طراحی مورد توجه قرار گرفت. به طور مثال در مورد اینکه »آیا از 
اموال شما سوءاستفاده شده است« در ادامه پرسش از توصیف 
اینکه چه کسی بوده است، در چه موردی بوده است و به چه 
ارزشی بوده است، مهم است. تأثیرات زمینه ای اضافه بر ظرفیت 
مالی با ارزش ها و ترجیحات فرهنگی مرتبط است. هنجارهای 
فرهنگی ممکن است بر ماهیت فعالیت های مالی انجام شده توسط 
افراد سالمند تأثیر بگذارد. بنابراین در طی جمع آوری و طراحی 
سؤالات، سؤالاتی مربوط به انعام دادن یا مرتبط با اعمال مالی 
مذهبی مثل خمس و زکات دادن و یا نذر کردن طرح شد، اما 
طبق نظر متخصصین جهت یکسان سازی بیشتر در جامعه و 
تطبیق فرهنگی، حذف و تعدیل شد و پرسش در این موارد به 
ارزیابی چگونگی نحوه قضاوت فرد سالمند در سؤالات مربوط به 

تصمیم گیری مالی تعمیم داده شد ]39[.
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در پژوهشی جهت ارزیابی کاهش ظرفیت مالی در سالمندان 
مالی  سوءاستفاده  امکان  در مورد  ذیل  هشدار  علائم  به  توجه 
سالمندان ضروری دانسته می شود که شامل گزارش خود بیمار 
از رخدادهایی مثل ناتوانی در پرداخت هزینه اولیه نیازهایی که 
قبلًا می توانسته از عهده آن ها برآید، گزارش های جدید از روابط با 
افرادی که ممکن است آن ها را در هنگام ویزیت همراهی کنند یا 
نکنند. یا گزارش از افرادی که در حال گرفتن پول یا سوء مدیریت 

دارایی های وی هستند ]40[. 

گاه ارزش های فرهنگی بر حق یک فرد بر خودمختاری تأکید 
دارند. در مقابل، اعضای برخی از گروه های قومی ممکن است 
خانواده و جامعه را به عنوان مکان مناسب برای تصمیم گیری مالی 
در نظر بگیرند. باورهای مربوط به رفتار متقابل، رفتار کمکی و 
ارث خانوادگی همگی می توانند پیامدهایی برای ظرفیت مالی در 
زندگی فردی داشته باشند ]41[. این مورد نیز ازجمله عوامل 
اثرگذار در طراحی سؤالات بود. برای مثال در سؤال »آیا در 1 سال 
گذشته کسی در زمان تصمیم گیری های مالی به شما بی احترامی 
یا اعتراض کرده است؟« در صورت پاسخ مثبت، در ادامه می بایست 
پرسیده شود، چه موردی بوده است؟ چه اعتراضی شده است و 
یا چه انتقادی کرده اند؟ )منظور از سایرین ترجیحاً افرادی است 
که ذی نفع از تصمیمات مالی فرد هستند. همچنین ارزیابی بالینی 

می بایست مبنی بر باورهای فرد باشد(.

معیارهای مبتنی بر عملکرد ظرفیت مالی، توانایی های مالی 
می دهند.  قرار  هدف  ارزیابی  روش های  سایر  از  مستقیم تر  را 
چگونگی  بررسی  تا  سکه ها  شمارش  از  آزمایش هایی  چنین 
گردش حساب و مدیریت سرمایه گذاری را شامل می شود ]42[. 
ازآنجایی که توسعه ابزار شامل معیارهای کارایی و عملکرد مستقل 
و افزایش اعتبار زیست  محیطی ارزیابی های ظرفیت ابزار است، 
بنابراین تغییر تکنولوژیک در جامعه ای که به طور فزاینده ای بدون 
پول نقد و نیز تورمی رو به رشد می شود، پیامدهایی برای دانش 
امور مالی  برای مدیریت  افراد سالمند  نیاز  و مهارت های مورد 
خود دارد. برای حفظ اعتبار زیست  محیطی، ارزیابی ها ناگزیر نیاز 
به هدف قرار دادن مهارت های عملکردی مناسب با استفاده از 
معیارهای عملکرد مبتنی بر فناوری دارند. بنابراین در چهار حیطه 
بعدی از جمله مهارت هایی که در این ابزار مورد هدف قرار گرفت 
شامل عملکرد دستگاه باجه خودکار19، انتقال الکترونیکی وجه 
بین دو منطقه، و اطلاع و نحوه برخورد با بانکداری اینترنتی، حذف 
شمارش سکه ها و محدود کردن شمارش پول به اسکناس های 

کوچک و بزرگ )تراول بانک( بود. 

دیگر مطالعات نیز به این موضوع اشاره کرده اند که پیشرفت های 
فناوری در 4 دهه گذشته دسترسی عمومی را به ابزارهای مالی 
پیچیده و وسایل سرمایه گذاری را افزایش داده است. با آشنایی 

19. Automated Teller Machine (ATM)

بیشتر جمعیت سالمند با این فناوری ها، تعداد فزاینده ای از آنان 
با تهدیدات مالی مدرن از جمله موارد زیر مواجه خواهند شد: 
تبلیغات دیجیتال هدف مند تکراری و کلاهبرداری های فیشینگ 
ایمیل، افزایش اتکا به ارتباطات اینترنتی و خرید آنلاین در شرایط 
کلاهبرداری های  آنلاین،  دوستیابی  کووید-2019،  همه گیری 
سرمایه گذاری دارایی، آسیب پذیری های دستگاه های الکترونیکی 
یا  تقلبی  خیریه  مؤسسات  جعلی،  سایت های  وب  شخصی، 
ارزهای  کلاهبرداری های  جمعی،  سرمایه گذاری  کمپین های 

دیجیتال، و ابزارهای اقتصادی بازی سازی شده ]40، 43[.

در مطالعه لوساردی و همکاران ]44[ ارتباط مهم بین اعداد و 
توانایی درک کردن، سروکار داشتن، و استفاده از اطلاعات مالی 
را برجسته کرده است. مطالعات آن ها نشان می دهد که شمارش 
با توانایی پاسخ گویی صحیح به سؤالات مالی، تصمیم گیری مالی 
بهتر در مورد پس انداز بازنشستگی و احتمال بیشتری برای توانایی 
همچنین،  است.  مرتبط  اعتباری  کارت های  و  وام ها  پرداخت 
استدلال شده است که یکی از راه های محافظت از سالمندان در 

برابر استثمار مالی، افزایش دانش مالی آن هاست ]45[.

2 حیطه آخر این ابزار به بررسی دانش مفاهیم پایه مالی و 
مسائل متفرقه که به طور غیرمستقیم مرتبط با امور مالی هستند 
ازجمله وکالت و مژدگانی دادن می پردازد. سعی شد از رایج ترین 
و اصلی ترین مفاهیم مالی در جامعه طبق نظر آرای متخصصین 
استفاده شود و نیز ازآنجایی که وکالت نامه پایدار می تواند به فرد 
سالمند این امکان را بدهد که به یک وکیل منصوب، اختیارات 
قانونی، به وسعت یا محدود بودن دلخواه بدهد، آشنایی فرد با این 
مفهوم در کنار مفاهیم غیر مستقیم مالی مورد توجه قرار گرفت.

ازجمله عوامل موثر در کیفیت زندگی فرد سالمند، تصمیم گیری 
در موقعیت های مالی است. تسلط بر منابع مالی کافی نه تنها برای 
هدایت و تأمین هزینه های اساسی و قبض های خانگی مهم است، 
بلکه آزادی فرد سالمند را نیز فراهم می کند. افراد سالمند به دلیل 
کاهش ظرفیت مالی که در پی آن دچار کاهش احساس استقلال 
و امنیت می شوند، ممکن است احساس محدودیت کنند ]46، 47[. 
باتوجه به این مسئله که کاهش ظرفیت امور مالی فرد سالمند در یک 
حیطه به معنای سلب همه اختیارات مالی در همه حیطه ها به طور 
کامل از فرد سالمند نیست، طبق نظر متخصصین تصمیم گرفته شد 
توانمندی های سالمند در هر حیطه جداگانه ارزیابی و گزارش شود. 

محدودیت ها و پیشنهادات: این مطالعه یک مطالعه مقدماتی 
است و در این مطالعه ارزیابی گسترده مقیاس های درجه بندی 
شامل پایایی بین ارزیاب ها و پایایی آزمون بازآزمون و روایی سازه 
صورت نگرفته است. در مطالعات آتی تهیه یک مدل مفهومی و 
کوتاه شده از این ابزار جهت کاربرد سریع و ساده تر جهت کاربرد 

روزانه در کلینیک پیشنهاد می شود. 

20. COVID-19
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 تعیین ارتباط توانایی پاسخ گویی به این ابزار با سطح تحصیلی، 
شناختی و یا سایر معیارهای دخیل، رتبه بندی مناسبی جهت 
با  به کارگیری گویه ها در سالمندان مختلف می دهد همچنین 
تعیین این ارتباطات می توان نقطه برش متناسبی از جهت میزان 
دسترسی افراد دچار کاهش ظرفیت امور مالی به منابع مالی در 
عملکرد روزانه مالی خود تعیین کرد که پیشنهاد می شود در 

مطالعات آینده به آن پرداخته شود. 

نتیجه گیری

این ابزار ظرفیت فرد سالمند را از نظر مدیریت وظایف مالی 
و همچنین تعاملات پویا بین فرد و محیط، مورد ارزیابی قرار 
ارزیابی ظرفیت مالی در  با  بالینی  ابزار  این  می دهد. همچنین 
چارچوب شرایط شناختی، عاطفی، مالی، اجتماعی و فرهنگی 
فرد سالمند در جامعه ایرانی و شناسایی افراد با توانایی های مالی 
ضعیف درنهایت به محافظت از منابع اقتصادی و رفاه عاطفی 
سالمندان و خانواده های آن ها کمک می کند. ظرفیت مالی ممکن 
است به طور مثبت یا منفی تحت تأثیر تعدادی از عوامل شخصی 
ارزیابی گسترده تر و  با رویکرد  ابزار  این  قرار گیرد.  و زمینه ای 
باتوجه به نیمه ساختاریافته بودن آن به قضاوت همگون تر بالینگران 
به مدیریت  قادر  دیگر  را که  افراد سالمندی  تا  کمک می کند 
امور مالی خود در چارچوب منحصر به فرد خود نیستند، با دقت 
بیشتری شناسایی کند. همچنین فراهمی این ابزار با این سطح 
کردن  طیف  بندی  و  سطح بندی  باعث  حیطه ها،  گستردگی  از 

صلاحیت مالی فرد سالمند می شود.
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روان سنجی این ابزار تشکر و قدردانی می کنند.
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پیوست
پیوست 1. ابزار سنجش ظرفیت مالی در سالمندان ایرانی

ارزیابی ظرفیت مالی 
در هر حیطه

)دارد/ندارد/ غیرقابل 
ارزیابی(

سؤال حیطه های 
فرعی حیطه اصلی

خرج زندگی شما چگونه به دست می آید؟

اطلاع از درآمد 
و مخارج و 

مشکلات مالی 
فرد اطلاع از 

دارایی های 
شخصی و اموال

مدیریت پول و مخارج زندگی شما دست چه کسی است؟

آیا وظیفه تأمین نیازهای مالی عضوی از اعضای خانواده بر عهده شماست؟

آیا به کسی غیر از خانواده )همسر، فرزندان، فرزند خوانده، پدر و مادر( کمک مالی منظم می کنید؟

آیا در 1 سال گذشته مشکلات مالی داشته اید؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت ،در ادامه پرسیده شود، چه مشکلات مالی بوده است؟ 

ضررهای مالی صورت گرفته یا مشکلات فردی و بین فردی که در این زمینه به وجود آمده است را 
توضیح دهید؟

آیا پس انداز دارید؟ چقدر است؟

دارایی هایت چه هستند؟دارایی ها
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه بپرسید با دارایی ها و سرمایه خود چه می کنید؟ تصمیمات و 

نحوه چگونگی انجام آن را توضیح دهید؟ آیا قصد تعویض و یا تبدیل آن را به احسن دارید؟

آیا در 1 سال گذشته پول یا هدیه ای بخشیده اید که به دنبال آن دچار سختی و مشکل شده باشید
 و یا در تأمین هزینه های خود درمانده باشید؟

تصمیم گیری 
مالی

قضاوت مالی 
و تصمیم گیری 

مالی

آیا قبل از تصمیمات عمده مالی مشورت می کنید؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، در آخرین موقعیت تصمیم گیری، چه کسی یا 

کسانی در مورد مسائل مالی به شما مشورت داده اند و چگونه این راهنمایی انجام شده است؟

آیا در 1 سال گذشته معامله بزرگی مثل خرید و فروش ملک یا ماشین را انجام داده اید؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود،

 نوع معامله و نحوه تصمیم گیری و قضاوت خود را توضیح دهید؟

آیا در 1 سال گذشته تصمیمات شما باعث ضرر مالی شده است؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، 

آیا این تصمیمات باعث ضررهای مالی پی درپی شده است؟ چقدر بوده است؟

فرض کنید درآمد ماهانه شما 4 میلیون تومان است.
 آیا آپارتمانی با اجاره بها 3 میلیون تومان در ماه اجاره می کنید؟

راضیه بخشنده و همکاران. طراحی و توسعه ابزار سنجش ظرفیت مالی در سالمندان ایرانی
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ارزیابی ظرفیت مالی 
در هر حیطه

)دارد/ندارد/ غیرقابل 
ارزیابی(

سؤال حیطه های 
فرعی حیطه اصلی

آیا در 1 سال گذشته از اموال شما سوءاستفاده شده است؟
توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، 

چه موردی بوده است؟ و به چه ارزش مالی بوده است؟

تشخیص 
کلاهبرداری 

تلفنی یا پیامکی 
و سوء استفاده 

مالی
قضاوت مالی 

و تصمیم گیری 
مالی

آیا دسته چک دارید؟ در صورت پاسخ مثبت، سپس پرسیده شود:
-آیا در 1 سال گذشته متوجه گم شدن برگه چک خود شده اید؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، آیا با استفاده از چک از شما سوءاستفاده مالی 
شده است؟ سپس چه اقدامی انجام داده اید؟

آیا کارت بانکی و شماره حساب بانکی دارید؟ در صورت پاسخ مثبت، سپس پرسیده شود:
آیا تا کنون فرد یا افرادی اطلاعات کارت، شماره حساب یا رمز کارت شما را گرفته است؟

توضیحات: چه کسی بوده است؟ و به چه منظوری گرفته است ؟
آیا کارت بانکی مشترکی دارید که فرد دیگری هم قادر به استفاده از آن باشد؟ 

در صورت پاسخ مثبت، سپس پرسیده شود:
آیا در 1 سال گذشته متوجه سوء استفاده مالی از طریق کارت بانکی خود شده اید؟ 

توضیحات: چگونه بوده است و سپس چه اقدامی انجام داده اید؟

خطرات افشای رمز کارت به همراه کارت بانکی چیست؟

پیامکی دریافت می کنید که از شما خواسته شده است که جهت تکمیل اطلاعات حساب بانکی خود، 
شماره کارت، تاریخ انقضا و شماره CVV2 را ارسال کنید، آیا می فرستید؟

توضیحات: نحوه استدلال بیمار را ارزیابی کنید.

آیا با دریافت تبلیغی مبنی بر اینکه با یک سوم قیمت واقعی ویلایی در یک جای خوب مثل کلاردشت، 
برای خرید آن ویلا سرمایه گذاری می کنید؟

تشخیص ارزش 
واقعی کالاها

و تبلیغات
-آیا در 1 سال گذشته تصمیم مالی داشته اید که نگران تبعات ناشی از آن بوده اید؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، این مورد را توضیح دهید؟ 

مسائل روانی 
مرتبط با مسائل 

مالی

مسائل روانی 
مرتبط با مسائل 

مالی

آیا در 1 سال گذشته حمایت کسی را که در تصمیمات مالی شما را راهنمایی می کرده است و بدون 
وی تصمیمات مناسبی نمی گیرید را از دست داده اید؟

-آیا در 1 سال گذشته کسی در زمان تصمیم گیری های مالی به شما بی احترامی یا اعتراض کرده 
است؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت، در ادامه پرسیده شود، چه موردی بوده است؟
چه اعتراضی شده است و یا چه انتقادی کرده اند؟ )منظور از سایرین ترجیحاً افرادی است که ذی نفع از 

تصمیمات مالی فرد هستند. همچنین ارزیابی بالینی می بایست مبنی بر باورهای فرد باشد(.
- آیا در 1 سال گذشته حافظه شما در مورد حساب و کتاب مالی بدتر شده است؟

توضیحات: در صورت پاسخ مثبت ،در ادامه پرسیده شود، این مورد را توضیح دهید؟
 

اسکناس های مقابل )موجود در پیوست الف پرسش نامه( را شناسایی کنید؟ 

نامیدن انواع پول، 
واحد پول،

ارزش پول و 
شمردن پول

مهارت های مالی 
پایه

ارزش اسکناس های مقابل )موجود در پیوست الف پرسش نامه( را به ترتیب مشخص کنید؟

یک تراول بانک 50 هزار تومانی به چند اسکناس 10 هزار تومانی قابل خرد شدن است؟

با اسکناس های مقابل )موجود در پیوست الف پرسش نامه( مبلغ نوشته شده بر روی کاغذ )67 هزار 
تومان( را مشخص کنید؟

مبلغ 75 هزار تومان را )با اسکناس های موجود در پیوست ب( حساب کنید؟

راضیه بخشنده و همکاران. طراحی و توسعه ابزار سنجش ظرفیت مالی در سالمندان ایرانی
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ارزیابی ظرفیت مالی 
در هر حیطه

)دارد/ندارد/ غیرقابل 
ارزیابی(

سؤال حیطه های 
فرعی حیطه اصلی

اگر قصد خرید یک عدد نان سنگک را داشته باشید چقدر بابت آن پرداخت می کنید؟
توضیحات: در صورت آگاه بودن فرد از متغیر بودن قیمت نان و یا در نظر گرفتن یک دامنه قیمتی 

برای آن، پاسخ درست جهت فرد در نظر گرفته شود.
تشخیص 

قیمت ها و خرید 
و فروش یک قلم 

جنس یا دارایی

معاملات نقدی
چگونه از قیمت یک ملک یا دارایی خود مطلع می شوید؟ 

توضیحات: قیمت واقعی دارایی خود را با استفاده از چه منابعی تخمین می زنید؟
آیا تا کنون کارت عابر بانک داشته اید؟ 

در صورت پاسخ مثبت، کارت عابر بانک )موجود در پیوست پ( را نشان دهید.
این کارت چیست و چه کاربردی دارد؟

شماره کارت را مشخص کنید؟
تاریخ انقضا کارت را مشخص کنید و بگویید چه مفهومی دارد؟

شماره CVV2 به چه منظوری استفاده می شود؟
برداشت از دستگاه خودپرداز چگونه است؟

توضیحات: به طور شماتیک نحوه کار با دستگاه خودپرداز را توضیح دهید.
)در مورد فرد بی سواد و ناتوان نحوه پاسخ گویی وی ارزیابی شود(.

کارت عابربانک

مدیریت حساب 
بانکی و مبادلات 
بانکی و مدیریت 
چک و کارت 

بانکی

آیا شما حساب بانکی دارید؟
در صورت پاسخ مثبت، در ادامه بپرسید؟

چگونه از میزان هزینه خرج شده از کارت بانکی خود مطلع می شوید؟
چگونه متوجه واریز پول و یا برداشت پول از حساب خود می شوید؟

چگونه متوجه مانده حساب خود می شوید؟
اگر پولی را اشتباه در حساب بانکی فرد دیگری انتقال دهید، چه می کنید؟

تشخیص صورت 
حساب بانکی

تشخیص مانده 
حساب بانکی

تشخیص واریز 
حساب

تفاوت حساب بانکی قرض الحسنه و حساب بانکی مدت دار )کوتاه مدت و بلندمدت( چیست؟ تشخیص تفاوت 
حساب ها

آیا تاکنون دسته چک داشته اید؟
در صورت پاسخ مثبت، برگه چک )موجود در پیوست ت( را نشان دهید.

به قسمت طراحی شده در چک برای مبلغ اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟
به قسمت عددی چک اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟
به قسمت امضای چک اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟
به محل گیرنده چک اشاره کنید، این قسمت برای چیست؟

به شماره حساب جاری بر روی چک اشاره کنید، چه معنایی دارد؟
شماره سریال چک را پیدا کنید و بر روی یک کاغذ بنویسید؟

تاریخ پرداخت چک رو مشخص کنید؟
متناسب با قبض کالای نشان داده شده )در پیوست ج ( مبلغ چک را بنویسید؟

چک و استفاده 
از چک

اگر 10 میلیون تومان در یک حساب بانکی سرمایه گذاری کنید، 
در یک سال با سود 20 درصد، پول شما چقدر می شود؟ سود

نوع قبض )موجود در پیوست ث( را شناسایی کنید؟
مبلغ تعیین شده در قبض فوق چقدر است؟

بابت چه کالاها یا خدماتی از این قبض استفاده می شود؟
اگر این قبض پرداخت نشود چه اتفاقی می افتد؟

مفهوم قبض
تشخیص مقدار 

قبض
نتایج عدم 

پرداخت قبض

قبض و انتقال 
وجه

چگونه 2 میلیون تومان پول را بین دو شهر جابه جا می کنید؟ انتقال وجه
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ارزیابی ظرفیت مالی 
در هر حیطه

)دارد/ندارد/ غیرقابل 
ارزیابی(

سؤال حیطه های 
فرعی حیطه اصلی

بدهکاری چیست؟

تعریف مفاهیم 
پولی دانش مفاهیم 

پایه مالی

حق بیمه چیست؟

مالیات چیست؟

تورم چیست؟ 

بهره پول بانکی چیست؟

ارز چیست؟

ارث چیست؟
200 میلیون تومان دارید، اگر فرضاً شما دو پسر داشته باشید، به هر کدام چه میزان ارث می رسد؟

وام چیست؟ مفهوم وام

وکالت چیست؟ 
آیا قولنامه ای که در خانه نوشته شود ارزش قانونی دارد؟

آیا اثر انگشت و امضای شما در پای سند و یا کاغذی برای شما عواقب مالی می آورد؟
وکالت

متفرقه
8 میلیون تومان دارید، گم می شود، چه مبلغی را به عنوان مژدگانی برای یافتن آن اختصاص می دهید؟

توضیحات: نحوه استدلال بیمار برای در نظر گرفتن میزان مژدگانی ارزیابی شود. مژدگانی دادن
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