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Objectives With the growth in the aged population and the increase in the health needs of older people, 
new challenges have been raised for the health care systems. Therefore, advanced methods for man-
agement of the health needs of older adults is needed. Artificial intelligence (AI) can play an effective 
role in this field. The present study aims to investigate the different applications of AI in geriatric care 
management.
Methods & Materials The is a qualitative review study using the meta-synthesis approach. The related 
articles were searched in national and international databases. The identified data were coded and ana-
lyzed in MAXQDA software, version 2020.
Results A total of 25 articles were selected for the review. From 122 initial codes, 8 main themes, 21 sub-
themes or concepts, and 42 indicators were extracted. The main themes included prediction and preven-
tion of diseases, management of chronic diseases, organization and sorting of medications, smart home 
monitoring, online communication with doctors, car assistance systems, health service management, and 
psychological support.
Conclusion The AI technology can be used to manage the health needs of older adults. Its different ap-
plications should be taken into consideration in geriatric care management.
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W
Extended Abstract

Introduction

ith the growth in the aged population 
and the increase in the health needs of 
older people, new challenges have been 
raised for the health care systems. The 
main goal of managing the health needs 

of older adults is to maintain their independence and in-
crease their sense of well-being and life satisfaction. In 
this context, artificial intelligence (AI) as an advanced 
technology, has a huge capacity to manage the health ser-
vices, prevent chronic diseases, and increase the quality 
of life in older adults. It can be used in various aspects 
of geriatric care management, including remote monitor-
ing, fall detection, medication management, and cogni-
tive aids. The AI-based programs not only can improve 
the quality of care provided to older adults, but also can 
enable them to maintain their independence. Considering 
the limitations of existing researches in this field, the pres-
ent research aims to investigate the applications of AI in 
geriatric care management.

Methods & Materials 

The is meta-synthesis review study on articles related 
to the applications of AI in geriatric care management to 
collect data, which were searched in databases such as 
Emerald, Web of Science, Springer, Scopus, NoorMegs, 
MagIran, Civilica, with a time limitation from 2000 to 
2023 using the keywords “health management”, “smart 
health systems”, “automation of health systems”, “older 
adults health management”, “health management and ar-
tificial intelligence”, “older adults health and artificial in-
telligence”, “automation and older adults health” with OR 
operator. The initial search yielded 624 articles for meta-
synthesis. To select eligible articles, their titles, abstracts, 
content, and quality were evaluated. Finally, 25 articles 
were selected and analyzed. MAXQDA software, version 
2020 was used to code the concepts. Figure 1 shows the 
diagram of the article selection process.

Results

The Kappa index value was 0.75 which confirmed the re-
liability of the factors identified in this research. From 122 
initial codes, We identified 8 main themes, 21 sub-themes 
or concepts, and 42 indicators. The identified themes were: 
Prediction and prevention of diseases (with three concepts: 
Prediction algorithms based on health history, intelligent 
health warning systems, and physical activity/healthy life-
style incentive programs), management of chronic diseases 

(with three concepts: Personalized treatment apps, treatment 
matching algorithms, and real-time health monitoring sys-
tems), organizing and sorting medications (with three con-
cepts: Intelligent medication management systems, sched-
uled medication reminder apps, and pharmacy connection 
systems), smart home monitoring (with three concepts: 
Intelligent early warning systems in emergencies, behavior/
activity monitoring apps, and the apps for communication 
with rescue teams in emergencies), online communicatiion 
with doctors (with two concepts: Telemedicine and online 
consultation systems, and security algorithms to protect 
medical information), car assistance systems (with three 
concepts: Assistive technologies for safe driving, driver 
health monitoring systems, and car sensors to identify the 
physical problems of driver), management of health servic-
es (with two concepts: Algorithms for prioritizng health ser-
vices and smart apps for scheduling medical appointments), 
psychological support (with two concepts: Counseling/
psychological support systems and psychological problem 
detection/managment algorithms).

By using AI-based algorithms and systems, it is possible 
to help older adults in prediction and prevention of diseases 
such as diabetes and hypertension, by suggesting appropriate 
treatments and continuous monitoring. By using AL-based 
systems, it is possible to help older adults with organizing 
and sorting medications and preventing the risks of drug side 
effects. With the use of sensors and smart apps, AI can play 
an important role in monitoring older adults at home and 
reporting unusual situations. AI can enable effective online 
communication between older adults and doctors. AI-based 
assistance sensors in cars can help maintain the safety and 
comfort of older adults and prevent car accidents. AI can be 
useful in improving the provision of health services to older 
adults by optimizing processes and increasing the quality of 
services. By using AI in mental support, it is possible to help 
provide psychological support and counseling services to 
them and maintain or improve their mental health.

Conclusion

According to the findings, it can be said that AI has sig-
nificant impacts on geriatric care management and can 
help improve the quality of life of older adults. AI-based 
systems can use machine learning algorithms to analyze 
their medical data and help in the early diagnosis of dis-
eases or predicting the health status. The AI can be em-
ployed in determining risk factors for chronic diseases 
in older adults, designing prevention programs specific 
to each person, and optimal management of chronic dis-
eases. Officials and relevant organizations in Iran should 
pay more attention to the health of older adults by using 
AI-based technologies in managing their health needs.
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Figure 1. Flowchart of the article selection process
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اهداف با گسترش روزافزون جمعیت سالمندان و افزایش نیازهای پیچیده سلامتی این گروه، چالش‌های جدیدی در مدیریت بهینه 
سلامت مطرح شده است. بنابراین به راهکارهای نوین و پیشرفته در مدیریت سلامت این گروه اجتماعی نیاز است. هوش مصنوعی به‌عنوان 
یک فناوری نوآور و کارآمد، می‌تواند نقش بسیار مؤثری در پیشگیری، تشخیص زودهنگام و بهبود کیفیت زندگی سالمندان ایفا کند. 
با‌توجه‌به محدودیت پژوهش‌های موجود در این حوزه، پژوهش حاضر با هدف شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت 

سالمندان انجام شده است. 

مواد و روش ها پژوهش حاضر با هدف توسعه‌ای‌کاربردی و با روش کیفی و با بررسی اسنادی انجام شده است. با روش فراترکیب و مرور 
ادبیات و پیشینه موجود در این حوزه از‌طریق پایگاه‌های پژوهشی داخلی و خارجی با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA نسخه 2020 

کدگذاری متون انجام شد و ابعاد و مؤلفه‌های چارچوب مذکور شناسایی و طراحی شد. 

یافته ها با‌توجه‌به یافته‌های حاصل از بررسی 25 پژوهش نهایی، 122 کد اولیه در 42 کد گزینشی و 21 مفهوم در 8 مقوله 
شناسایی شد: پیش‌بینی و پیشگیری از بیماری‌ها، مدیریت بیماری‌های مزمن، ساماندهی و ترتیب‌بندی داروها، نظارت خانگی 

هوشمند، ارتباط با پزشکان به‌صورت مجازی، سیستم‌های کمکی در خودرو، مدیریت خدمات بهداشتی و پشتیبانی روانی. 

نتیجه گیری نتایج پژوهش حاکی از آن است که برای مدیریت سلامت سالمندان باید از فناوری هوش مصنوعی به‌صورت بهینه استفاده 
شود و برای بهبود شرایط و مدیریت سلامت سالمندان باید کاربردهای ممکن از‌طریق این ابزار را که به‌صورت روزافزون در حال رشد است 
مورد توجه قرار داد و از‌طریق پیاده‌سازی راهبردهای مناسب و کاربردهای هوش مصنوعی، به این مهم دست یافت. در‌نهایت پیشنهاداتی 

کاربردی در این زمینه ارائه شده است.

کلیدواژه‌ها سالمندان، مدیریت سلامت ، هوش مصنوعی، فراترکیب
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مقدمه 

نیازهای  افزایش  و  روزافزون جمعیت سالمندان  با گسترش 
پیچیده سلامتی این گروه، چالش‌های جدیدی در مدیریت بهینه 
سلامت مطرح شده است ]1[. افزایش فشارهای سلامتی، نیاز 
به پیشگیری از بیماری‌ها، مسائل مربوط به مراقبت از بیماران 
راهکارهای  نیازمند  سالمندان  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  مزمن 
نوآورانه و مؤثر است ]2[. مدیریت سلامت سالمندان به مجموعه 
فعالیت‌ها و استراتژی‌هایی اشاره دارد که با هدف تدبیر و نظارت 
بر زندگی سالمندان، حفظ و بهبود سطح سلامت آنان، پیشگیری 
سالخوردگی  دوران  در  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  بیماری‌ها  از 
انجام می‌شود ]3[. این فرایند شامل مداخلات متنوعی از‌جمله 
ورزشی  فعالیت‌های  پزشکی،  نظارت  بهداشتی،  مشاوره‌های 
مناسب، تغذیه سالم و استفاده از فناوری‌های نوین مرتبط با حوزه 
بهداشت است. هدف اصلی مدیریت سلامت سالمندان، حفظ 
استقلال آنان و افزایش احساس رفاه و رضایت زندگی در دوران 
سالخوردگی است ]4[. در این زمینه، هوش مصنوعی به‌عنوان 
خدمات  بهبود  برای  عظیمی  ظرفیت  پیشرفته،  فناوری  یک 
افزایش  و  مزمن  بیماری‌های  از  پیشگیری  سالمندان،  سلامت 

امکانات مراقبت بهداشتی دارد. 

هوش مصنوعی به هوش و توانایی‌های فکری و تصمیم‌گیری 
که در ماشین‌ها و سیستم‌های کامپیوتری پیاده‌سازی می‌شود، 
اطلاق می‌شود. این فناوری به ماشین‌ها این امکان را می‌دهد 
و  کرده  شناسایی  را  الگوها  کرده،  تجزیه‌وتحلیل  را  داده‌ها  که 
دهند  انجام  پیشین  تجربیات  از  حاصل  اطلاعات  با  را  وظایف 
]5[. استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان 
به معنای بهینه‌سازی فرایندها و ارائه خدمات بهداشتی با‌توجه‌به 
نیازها و وضعیت هر فرد است. در این سناریو، هوش مصنوعی 
به‌عنوان یک ابزار نوین و قدرتمند، نقش بسیار مؤثری در بهبود 
خدمات بهداشتی، پیشگیری از بیماری‌ها و ارتقای کیفیت زندگی 

سالمندان ایفا می‌کند ]6[. 

سلامت  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  نوین  برخوردهای 
سالمندان شامل استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین برای 
پیش‌بینی بیماری‌های مزمن، تشخیص زودهنگام علائم بیماری 
و سفارشی‌سازی برنامه‌های درمانی متناسب با نیازهای هر فرد 
کاهش  بیماری‌ها،  از  پیشگیری  باعث  رویکردها   .]7[ می‌شود 
هزینه‌های درمان و افزایش بهبود قابل‌ملاحظه در کیفیت زندگی 
سالمندان می‌‌شود. همچنین سیستم‌های هوشمند بهداشتی با 
بهره‌گیری از حسگرها و دستگاه‌های پوشیدنی، مانند سنسورهای 
بر فعالیت‌های روزانه، به نظارت فعال و  ضربان قلب و نظارت 
بهبود پیشرفته سلامت سالمندان کمک می‌کنند ]8[. از‌طریق 
پردازش داده‌های این حسگرها، مشاوره‌های بهداشتی اختصاصی 
و برنامه‌های تنظیمی ارائه می‌شود که باعث افزایش آگاهی فردی 
و حضور فعال سالمندان در مدیریت خودآموز سلامت می‌شود. 

هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان، با ارائه پیشنهادها 
و اطلاعات دقیق در زمینه‌های تغذیه، فعالیت‌های جسمانی و 
داروها، می‌تواند به فرد سالمند کمک کند تا سلامت خود را بهبود 
بخشد و پیشگیرانه با بیماری‌های مزمن مواجه شود. همچنین 
تکنولوژی‌های هوش مصنوعی می‌توانند در مدیریت افراد مبتلا 
ارائه  با  بالا،  خون  فشار  یا  دیابت  مثل  مزمن،  بیماری‌های  به 
مانیتورینگ دقیق و هوشمندانه کمک کنند ]9[. ضمناً در دوران 
پساهمه‌گیری، هوش مصنوعی در تشخیص و پیشگیری از انتشار 
بیماری‌ها، به‌ویژه در میان جمعیت سالمند، اهمیت چشمگیری 
پیدا کرده است. این تکنولوژی می‌تواند با تحلیل داده‌های مربوط 
به افراد سالمند و شناسایی الگوهای غیرعادی، به‌سرعت واکنش 
دهد و تدابیر پیشگیرانه اتخاذ کند. هوش مصنوعی همچنین 
سالمندان،  از  مراقبت  مدیریت  مختلف  جنبه‌های  در  می‌تواند 
و  دارو  مدیریت  سقوط،  تشخیص  دور،  راه  از  نظارت  از‌جمله 
کمک‌های شناختی مورد استفاده قرار گیرد. این برنامه‌ها نه‌تنها 
کیفیت مراقبت ارائه‌شده به افراد مسن را بهبود می‌بخشد، بلکه 
آن‌ها را قادر می‌‌کند استقلال و کهنسالی مستقل خود را حفظ 

کنند ]10[. 

نقش هوش مصنوعی در مدیریت مراقبت از سالمندان با افزایش 
بر‌اساس  پیدا می‌کند.  فزاینده‌ای  اهمیت  سن جمعیت جهانی 
گزارش سازمان جهانی بهداشت، انتظار می‌رود تعداد افراد ۶۰ 
سال و بالاتر تا سال ۲۰۵۰ به ۲ میلیارد نفر برسد که این رقم در 
سال ۲۰۱۵ به ۹۰۰ میلیون نفر رسیده بود. یکی از راه‌حل‌های 
امیدوارکننده برای این چالش، ادغام فناوری‌های هوش مصنوعی 
در مدیریت مراقبت از سالمندان است که این پتانسیل را دارد که 

روش مراقبت از سالمندان را متحول کند ]11[. 

سالمندان چالش‌های بیشتری نسبت به افراد دیگر دارند، از 
جمله افزایش احتمال بروز بیماری‌های مزمن، مانند دیابت، فشار 
خون بالا و بیماری‌های قلبی. برخی از سالمندان با چالش‌های 
اقتصادی مواجه هستند که ممکن است تأثیر منفی بر توانایی 
دسترسی به خدمات بهداشتی داشته باشد ]12[. از دست دادن 
استقلال فیزیکی یا اجتماعی می‌تواند بر سلامت روانی و جسمی 
سالمندان تأثیر منفی بگذارد. چالش‌های ذهنی مانند فراموشی، 
کاهش توجه و اختلال در حافظه نقاط ضعف سلامت سالمندان را 
افزایش می‌دهند ]13[. کاهش سطح فعالیت بدنی می‌تواند باعث 
افزایش وزن، کاهش استقامت و مشکلات مربوط به قلب و عروق 
شود. تغییرات در مهارت‌های ارتباط اجتماعی و تعاملات ممکن 
افزایش احساس تنهایی و افسردگی در سالمندان  باعث  است 
شود. برخی از سالمندان با دسترسی محدود به خدمات پزشکی 
یا امکانات بهداشتی مواجه هستند که می‌تواند پیچیدگی‌های 
بیشتری را به مدیریت سلامت آنان افزوده و چالش‌های جدیدی 
را ایجاد کند. این موارد و بسیاری موارد دیگر لزوم استفاده از 
روش‌های و فناوری‌هایی، مانند هوش مصنوعی در بهبود شرایط 

آن‌ها را ضروری می‌کند ]14[. 
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مشکلات  درباره  نگرانی‌ها  افزایش  با  اخیر،  دهه‌های  در 
سالمندان، هوش مصنوعی به‌عنوان یک ابزار نوآورانه و قدرتمند، 
به نقل از پژوهشگران و تصمیم‌گیران، به یک نیاز اساسی تبدیل 
با موضوع کاربردهای هوش مصنوعی  شده است. مقاله حاضر 
و  دیدگاهی جامع  دارد  تلاش  سالمندان،  مدیریت سلامت  در 
نوآورانه نسبت به کاربرد هوش مصنوعی در سلامت سالمندان 
ارائه دهد. این مقاله به تأکید بر ارتقای استقلال، پیشگیری از 
بیماری‌های مزمن، و ایجاد ارتباط فعال‌تر بین سلامت سالمندان 
و ارائه‌دهندگان خدمات بهداشتی می‌پردازد. از‌این‌رو، آشنایی با 
کاربردهای هوش مصنوعی در این زمینه، اجتناب‌ناپذیر و حیاتی 
به حساب می‌آید تا با ارتقای سیستم‌های بهداشت و بهینه‌سازی 
خدمات، به بهبود سلامت و رفاه سالمندان در جامعه بیفزاید. این 
مقاله سعی دارد نقش برجسته هوش مصنوعی در حل چالش‌های 
سلامت سالمندان را بیان کرده و ارتباط مستقیم آن با بهبود 
کیفیت زندگی و ارتقای سطح سلامت سالمندان را روشن کند. 

در این راستا، پژوهش‌های مختلفی در حوزه مدیریت سلامت 
سالمندان انجام شده که حاکی از محدودیت پژوهش در حوزه 
موضوع این پژوهش است. به نوعی که پژوهش‌ها بیشتر به بررسی 
تأثیر عوامل مختلف بر سلامت سالمندان پرداخته و پژوهشی 
که به شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت 
هوش  نقش  همچنین  است.  محدود  بسیار  بپردازد  سالمندان 
مصنوعی بسیار محدود مورد بررسی قرار گرفته و مدل جامعی در 
این زمینه ارائه نشده است. بنابراین با‌توجه‌به مشکلات موجود در 
حوزه سلامت سالمندان و محدودیت‌هایی که توجه و پژوهش‌های 
این حوزه دارد، این شکاف پژوهشی احساس می‌‌شود و موضوع 
این پژوهش در راستای پر کردن شکاف‌های پژوهشی این حوزه 
انتخاب شده و انجام آن جهت آشنایی با کاربردهای استفاده از 
هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان ضرورت دارد. این 
مقاله سعی دارد کاربردهایی را مطرح کند که نه‌تنها تحقیقات 
مدیریت سلامت را پیش ببرد، بلکه توانمندی‌های هوش مصنوعی 
را به نحوی جهت‌دهی کند که بتوان به چالش‌ها و مسائل پیچیده 
کاربردی  و  نوآورانه  رویکردهای  با  سالمندان  مدیریت سلامت 

پاسخ داد. 

بنابراین پژوهش حاضر با هدف شناسایی کاربردهای هوش 
کردن  پر  دنبال  به  سالمندان،  سلامت  مدیریت  در  مصنوعی 
شکاف‌های پژوهشی این حوزه و ارائه راهکارهایی کاربردی به 
از  برای توسعه استفاده  جوامع، سازمان‌ها و مسئولین مربوطه 
این ابزار مهم در مدیریت سلامت سالمندان است. بدین منظور 
تحقیق حاضر در صدد پاسخ به این پرسش‌ است: کاربردهای 

هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان کدام‌اند؟

مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق

زیرا  دارد؛  شبه‌انسانی  وجه  یک  ماهیتا  هوشمند  تکنولوژی 
قرار است گفتار و رفتار انسانی را تا حد ممکن شبیه‌سازی کند. 
)از‌جمله  پیشرفته  تکنولوژی‌های  آیدی1،  بر‌اساس دیدگاه دون 
هوش مصنوعی( با الهام از تفکر و گفتار انسان، به جهت تعامل 
به  او عمل می‌کنند. وی  با وی و حتی در مواقعی در جایگاه 
تأثیر تکنولوژی هوشمند بر وضعیت سلامتی انسان‌ها، بخصوص 
از جنبه روان‌شناختی در جوامع مدرن اشاره می‌کند ]15[. هوش 
مصنوعی با ارتقای فناوری‌های پردازش داده، یادگیری ماشین، و 
تحلیل الگوها، نقش مهمی در بهبود مراقبت و مدیریت سلامت 
سالمندان دارد. این فناوری با ارائه راهکارهای هوشمند و نوآورانه، 

به بهبود کیفیت زندگی افراد سالمند کمک می‌کند ]4[.

نظارت از راه دور یکی از زمینه‌هایی است که هوش مصنوعی قبلًا 
تأثیر قابل‌توجهی در آن ایجاد کرده است. با استفاده از حسگرها 
بهداشتی  مراقبت‌های  ارائه‌‌دهندگان  پوشیدنی،  دستگاه‌های  و 
می‌توانند بر علائم حیاتی و فعالیت‌های روزانه افراد مسن در زمان 
واقعی نظارت کنند. سپس این داده‌ها را می‌توان با الگوریتم‌های 
هوش مصنوعی برای شناسایی الگوها و روندها تجزیه‌و‌تحلیل کرد 
و به مراقبان اجازه داد در صورت لزوم به‌طور فعال مداخله کنند 
]16[. به‌عنوان مثال، اگر ضربان قلب یا فشار خون یک فرد مسن 
از محدوده طبیعی خود منحرف شود، سیستم هوش مصنوعی 
می‌تواند به ارائه‌دهندگان مراقبت‌های بهداشتی هشدار دهد که 
یکی  سقوط  تشخیص  دهند.  انجام  را  لازم  اقدامات  می‌توانند 
دیگر از کاربردهای حیاتی هوش مصنوعی در مدیریت مراقبت از 
سالمندان است. زمین خوردن یکی از دلایل اصلی آسیب و مرگ 
در میان سالمندان است و تشخیص زودهنگام می‌تواند به‌طور 
قابل‌توجهی نتایج را بهبود بخشد. سیستم‌های تشخیص سقوط 
مبتنی بر هوش مصنوعی از سنسورها و دوربین‌ها برای نظارت 
بر حرکات افراد و شناسایی زمان وقوع سقوط استفاده می‌کنند. 
یا  مراقبان  به  خودکار  به‌طور  می‌توانند  سیستم‌ها  این  سپس 
خدمات اورژانسی هشدار دهند و اطمینان حاصل کنند که کمک 

در سریع‌ترین زمان ممکن می‌رسد ]5[. 

مدیریت دارو یکی از جنبه‌های ضروری مراقبت از سالمندان 
شرایط  برای  را  متعددی  داروهای  اغلب  مسن  افراد  زیرا  است، 
مختلف سلامت مصرف می‌کنند ]2[. هوش مصنوعی می‌تواند با 
تجزیه‌و‌تحلیل رژیم دارویی فرد و شناسایی تداخلات یا خطاهای 
علاوه‌براین  کند.  کمک  فرایند  این  ساده‌سازی  به  احتمالی 
می‌توانند  مصنوعی  هوش  به  مجهز  دارویی  توزیع‌کننده‌های 
اطمینان حاصل کنند افراد مسن داروهای خود را به‌موقع و در 
دُزهای صحیح مصرف می‌کنند و خطر عوارض جانبی را کاهش 
هوش  که  است  دیگری  حوزه  شناختی  کمک‌های  می‌دهند. 

1. Don Ihde
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مصنوعی می‌تواند نقش مهمی در مدیریت مراقبت از سالمندان ایفا 
کند. با افزایش سن جمعیت، انتظار می‌رود شیوع زوال شناختی 
افزایش یابد. دستیارهای شناختی مجهز به هوش  و زوال عقل 
مصنوعی می‌توانند با ارائه تمرینات ذهنی و فعالیت‌های شخصی 
که برای تحریک عملکرد مغز طراحی شده‌اند، به افراد مسن کمک 

کنند تا توانایی‌های شناختی خود را حفظ کنند ]11[. 

این سیستم‌های هوش مصنوعی همچنین می‌توانند بر عملکرد 
ارائه‌دهندگان  به  و  نظارت کنند  زمان  افراد در طول  شناختی 
مراقبت‌های بهداشتی اجازه می‌دهند پیشرفت را پیگیری کرده 
و برنامه‌های درمانی را در صورت نیاز تنظیم کنند. در‌حالی‌که 
مزایای بالقوه هوش مصنوعی در مدیریت مراقبت از سالمندان 
واضح است، چالش‌ها و ملاحظات اخلاقی نیز وجود دارد که باید 
مورد توجه قرار گیرد. نگرانی‌های حفظ حریم خصوصی بسیار مهم 
است، زیرا جمع‌آوری و تجزیه‌و‌تحلیل داده‌های سلامت شخصی 
می‌تواند تهاجمی باشد. اطمینان از ایمن بودن سیستم‌های هوش 
مصنوعی و استفاده مسئولانه از داده‌ها برای حفظ اعتماد بین 
سالمندان، مراقبان آن‌ها و ارائه‌دهندگان مراقبت‌های بهداشتی 
بسیار مهم است ]14[. علاوه‌بر‌این پتانسیل هوش مصنوعی برای 
جایگزینی مراقبان انسان، نگرانی‌هایی را در‌مورد از دست دادن 
ارتباط شخصی و همدلی در مراقبت از سالمندان ایجاد می‌کند. 
از  بدون شک می‌تواند در بسیاری  در‌حالی‌که هوش مصنوعی 
بدانیم  است  ضروری  کند،  کمک  مراقبت  مدیریت  جنبه‌های 
تعامل انسانی و شفقت اجزای غیر‌قابل‌جایگزینی مراقبت با‌کیفیت 

برای سالمندان هستند ]3[. 

روش‌ مطالعه

و  توسعه‌ای‌کاربردی  هدف،  ازنظر  مطالعه  این  تحقیق  روش 
با روش پژوهش  ازنظر نحوه گردآوری داده‌ها، کیفی است که 
کتابخانه‌ای، از نوع مطالعات ثانویه و اسنادی و به روش فراترکیب 
و مبتنی بر مطالعه منابع اطلاعاتی مرتبط با کاربردهای هوش 
است.  گرفته  صورت‌  سالمندان  سلامت  مدیریت  در  مصنوعی 
جمعیت مورد‌نظر در این تحقیق، سالمندان هستند. جامعه آماری 
این پژوهش مجموعه مطالعات داخلی و خارجی صورت‌گرفته 
سلامت  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  در‌زمینه 
سالمندان و ابعاد مرتبط با این موضوع است. استراتژی جست‌وجو 

کلیدواژگان در بخش فارسی بدین شرح است:

مدیریت  سالمندان،  سلامت  مدیریت  در  ماشین  یادگیری   
سلامت هوشمند و سیستم‌های سلامت سالمندان است و در 

بخش انگلیسی بدین قرار است:

 “Health Management” OR “Smart health systems” OR
 “Automation of health systems” OR “Older adults health
 management” OR “Health Management and Artificial
 intelligence” OR “Older adults health and Artificial

intelligence” OR “Automation and Older adults health”

نحوه انتخاب نمونه به‌صورت هدفمند بود و با جست‌وجوی این 
اطلاعاتی  پایگاه‌های  در  ذکر شده،  قبل  در سطور  که  کلیدواژه‌ها 
خارجی مانند امرالد2، وب‌آو‌ساینس3، اشپرینگر4، اسکوپوس5 و داخلی 
مانند نورمگز6، مگیران7، سیویلیکا8، مرکز پژوهشگاه علوم و فناوری 
اطلاعات ایران )ایرانداک(9 )پژوهش‌های سال‌های 2000 تا 2023 
و 1390 تا 1402 به علت بررسی محتوای جدیدتر( تا حد اشباع 
نظری انجام شد. در این پژوهش به‌منظور انجام مراحل فراترکیب 
از روش 7 مرحله‌ای سندلوسکی و باروسو )2007( استفاده شده 
است ]32[. این مراحل شامل این موارد است: 1. تنظیم سؤالات 
تحقیق، 2. مرور و بررسی ادبیات به‌صورت نظام‌مند، 3. جست‌وجو و 
انتخاب مقالات مناسب، 4. استخراج نتایج، 5. تجزیه‌و‌تحلیل و تلفیق 

یافته‌های کیفی، 6. حفظ کنترل کیفیت، 7. ارائه دقیق یافته‌ها. 

مرحله اول

مانند  از شاخص‌های مختلفی  تنظیم سؤال تحقیق   جهت 
روش  چگونگی  و  موقع  چه  چه ‌چیزی،  مورد‌مطالعه،  جامعه 
استفاده شده است. در این تحقیق سؤالات به‌صورتی که در جدول 

شماره 1 آمده‌اند مورد بررسی قرار گرفته‌اند. 

مرحله دوم

در این مرحله مرور نظام‌مندی بر ادبیات پژوهش شکل گرفته 
است و مهم‌ترین کلیدواژگان در انواع پایگاه‌های علمی و همچنین 
موتورهای جست‌و‌جوی مختلف جست‌وجو شدند. کلید‌واژه‌هایی 
که در این تحقیق مورد کنکاش و بررسی قرار گرفتند در جدول 

شماره 2 گزارش شده‌اند. 

مرحله سوم

انتخاب  در‌نهایت  و  بررسی  جست‌وجو،  به  مرحله  این  در   
مقاله‌های مناسب پرداخته شده است. معیارهای پذیرش و عدم 

پذیرش مقالات در جدول شماره 3 گزارش شده‌اند.

ابزار  از  مطالعات،  روش‌شناختی  کیفیت  به‌منظور  ادامه  در 
حیاتی CASP برای هر مقاله استفاده شده است. بدین صورت که 
در این روش مقالات بر‌اساس 10 معیار، از‌جمله اهداف پژوهش، 
داده‌ها،  جمع‌آوری  نمونه‌برداری،  پژوهش،  طرح  روش،  منطق 
انعکاس‌پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت در تجزیه‌و‌تحلیل، بیان 

2. Emerald
3. Web of Science
4. Springs
5. Scopus
6. Noormags
7. Magiran
8. Civilica
9. Irandoc
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روش یافته‌ها و همچنین ارزش پژوهش، از ضعیف )1( تا عالی 
)5( ارزیابی و طبقه‌بندی شدند. تعداد مقالات یافت‌شده اولیه 
مقاله‌های  انتخاب  برای  بود.  عدد   624 فراترکیب  انجام  برای 
مناسب بر‌اساس الگوریتم نشان داده شده در تصویر شماره 1، 
پارامترهای مختلفی، مانند عنوان، چکیده، محتوا و کیفیت روش 
پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته است. بر‌این‌اساس در‌نهایت 25 
مقاله به‌عنوان بهترین و مرتبط‌ترین مطالعات با هدف پژوهشی 

محققان شناخته شدند و مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفتند.

مرحله چهارم و پنجم

در مرحله چهارم، ابتدا تمامی 25 مقاله نهایی منتخب مطالعه 
شد و اطلاعات مهم آن‌ها، از‌جمله شاخص‌ها و مفاهیم مربوط 
به کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان به 

همراه نام نویسندگان، حوزه موردمطالعه و روش تحقیق گردآوری 
شد. سپس در مرحله پنجم با کمک روش تحلیل محتوا بر روی 
در  مصنوعی  کاربردهای هوش  اصلی  ابعاد  و  مقوله‌ها  مقالات، 

مدیریت سلامت سالمندان استخراج شد.

 مرحله ششم و هفتم

 در مرحله ششم، یعنی مرحله حفظ کنترل کیفیت، محققان از 
ابزار CASP برای ارزیابی کیفیت محتوای مقالات )روایی پژوهش( و 
از شاخص کاپا برای مقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر و کنترل 
مفاهیم استخراجی )پایایی پژوهش( به‌طور کامل بهره گرفتند. 
سپس در مرحله هفتم، با اجماع صورت‌گرفته توسط خبرگان و 
کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت  مؤثرترین  بر سر  توافق 

سلامت سالمندان به ارائه چارچوب پژوهش پرداخته شد.

جدول 1. پرسش‌های گام نخست پژوهش

سؤال‌های پژوهشپارامتر

شناسایی مؤلفه‌ها، عناصر و شاخص‌ها و مفاهیم مطرح در کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندانچیستی کار

اسناد موجود شامل مقالات علمی و کنفرانسی که در آن‌ها بیشتر به شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت جامعه مورد‌مطالعه
سالمندان پرداخته شده است.

کلیه آثار موجود بین سال‌های 2000 تا 2023 میلادی و 1390 تا 1402 خورشیدی.محدودیت زمانی

به‌کارگیری رویکرد فراترکیب، شامل بررسی موضوعی، شناسایی نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم و دسته‌بندی و تشکیل مدل.چگونگی روش

 

 دهشتعداد منابع یافت  
n=624 

تعداد مقالات برای بررسی 
 n=430      چکیده

  تعداد مقالات برای بررسی محتوا
n=239 

تعداد مقالات برای بررسی 
 n=82کیفیت روش 

 تعداد کل مقالات نهایی
n=25 

ن    نظر عنوا شده ازتعداد مقالات رد
n=194 

   نظر چکیده شده ازتعداد مقالات رد
n=191 

ا    نظر محتو شده ازتعداد مقالات رد
n=157 

  نظر کیفیت روش شده ازتعداد مقالات رد
n=57 

تصویر 1. خلاصه‌ای از نتایج جست‌وجو و انتخاب متون مناسب
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تحلیل‌های صورت‌گرفته بر‌اساس روش تحلیل تم و با استفاده 
از روش 6 مرحله‌ای کلارک و برون )2006(، انجام شده است 
 MAXQDA از نرم‌افزار ]33[. جهت کدگذاری مفاهیم مقالات 

استفاده شده است.

یافته‌ها

پس از انجام غربالگری مقالات، 25 مقاله انتخاب شد و مورد 
تحلیل قرار گرفته است. در این مرحله از پژوهش، حدود 122 کد 
مفهومی اولیه از 25 مقاله معرفی‌شده شامل 19 مقاله خارجی و 
6 مقاله داخلی شناسایی شد. در جدول شماره 4 مشخصات و 
یافته‌های تعدادی از مقاله‌های مورد‌بررسی توسط پژوهشگر ارائه 

شده است.

جهت  آن‌ها،  در  موجود  عبارت  و  مقالات  حجم  با‌توجه‌به 
کدگذاری مفاهیم مقالات از نرم‌افزار MAXQDA استفاده شده 
است. نتایج نهایی تحلیل تم در جدول شماره 5 ذکر شده است.

هوش  کاربرد   8 در‌نهایت  انجام‌شده  تحلیل‌های  با‌توجه‌به 
مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان که حاصل از فراترکیب 
مطالعات صورت‌‌گرفته بودند شناسایی شدند که در ادامه به آن‌ها 

اشاره می‌شود

پیش‌بینی و پیشگیری از بیماری‌ها

بر‌اساس  الگوریتم‌های پیش‌بینی  این مقوله دارای 3 مفهوم 
و  بهداشتی  هشدار  هوشمند  سیستم‌های  سلامت،  تاریخچه 
برنامه‌های تشویق‌کننده به فعالیت و سبک زندگی سالم است. 
در این ارتباط می‌توان گفت هوش مصنوعی می‌تواند با تحلیل 
وضعیت سلامت سالمندان بر‌اساس داده‌های پزشکی، هشدارها و 
اطلاعیه‌هایی را برای آن‌ها ارسال کند. همچنین هوش مصنوعی 
با استفاده از داده‌های پزشکی می‌تواند برنامه‌های تشویقی برای 
سلامت سالمندان طراحی کند. هوش مصنوعی می‌تواند با تحلیل 
داده‌های پزشکی و فراهم کردن مدل‌های پیش‌بینی، به پیشگیری 
سلامت  با  مرتبط  خطرات  تعیین  و  احتمالی  بیماری‌های  از 
سالمندان کمک کند. هوش مصنوعی می‌تواند از الگوریتم‌ها و 
مدل‌های پیشرفته برای تحلیل داده‌های بهداشتی فرد استفاده 
کند و بر‌اساس این تحلیل، احتمال بروز بیماری‌های مختلف را 
پیش‌بینی کند. برای مثال، با تحلیل داده‌های آزمایش‌ها، علائم 
حیاتی و اطلاعات بهداشتی، هوش مصنوعی می‌تواند پیش‌بینی 
کند که فرد در آینده به یک بیماری خاص ابتلا خواهد شد و 

اقدامات پیشگیرانه متناسب را توصیه کند.

جدول 2. کلیدواژه‌های مورد‌استفاده در جست‌وجوی منابع

کلیدواژه انگلیسیکلیدواژه فارسیشماره

Artificial intelligenceهوش مصنوعی1

Automation of health systemsخودکارسازی سیستم‌های سلامت2

Smart health systemsسیستم‌های سلامت هوشمند3

Health Managementمدیریت سلامت4

Older adults health managementمدیریت سلامت سالمندان5

ترکیبی از موارد بالا7

�
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جدول 3. معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات

معیار عدم پذیرشمعیار پذیرشویژگی‌ها

مواردی که در حیطه کاربردهای هوش مصنوعی در علوم مواردی که به بحث هوش مصنوعی در علوم سالمندی پرداخته‌اندشرایط مورد‌مطالعه
غیرسالمندی باشند

وبسایت‌ها و کتاب‌هامقالات ژورنالی و کنفرانسیجامعه مورد‌مطالعه

روش‌های تحقیق آزمایشییافته‌های کیفی مطالعات غیر‌آزمایشیروش‌های مطالعه

از 2000 تا 2023زمان مطالعه
پیش از 2000 و پیش از 1390از 1390 تا 1402
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مدیریت بیماری‌های مزمن

 این مقوله دارای 3 مفهوم برنامه‌های درمانی شخصی‌سازی‌شده، 
الگوریتم‌های تطابق درمان با وضعیت فرد و سامانه‌های نظارت بر 
اطلاعات پزشکی در زمان واقعی است. در این ارتباط می‌توان 
گرفتن  نظر  در  با  می‌تواند  مصنوعی  هوش  فناوری  گفت 
ویژگی‌های فردی سالمندان، برنامه‌های درمانی تخصصی برای 
وی طراحی کند. همچنین می‌توان با استفاده از هوش مصنوعی 
را  سالمند  هر  با وضعیت سلامتی  درمان  تطابق  الگوریتم‌های 
طراحی کرد. هوش مصنوعی متناسب با اطلاعات پزشکی فرد، 
برنامه‌های درمانی شخصی را پیشنهاد و مانیتور کرده و به بهبود 
مدیریت بیماری‌های چون دیابت یا فشار خون کمک می‌کند. 
سیستم‌های هوش مصنوعی می‌توانند به مدیریت بیماری‌های 
برای  ماشین  یادگیری  الگوریتم‌های  از  کنند.  کمک  مزمن 
پیش‌بینی تغییرات در وضعیت سلامت، تنظیم برنامه‌های درمانی 
سفارشی و مانیتورینگ مداوم استفاده می‌شود. این سیستم‌ها 
می‌توانند هشدار دهند، توصیه‌های درمانی ارائه کنند و وضعیت 

بیمار را به پزشکان اطلاع‌رسانی کنند.

ساماندهی و ترتیب‌بندی داروها

مدیریت  هوشمند  مفهوم سیستم‌های  دارای 3  مقوله  این   
دارو، برنامه‌های یادآوری مصرف دارو به‌صورت زمان‌بندی‌شده و 
سامانه‌های ارتباط با داروخانه جهت تسهیل دریافت دارو است. 
مصنوعی  هوش  سیستم‌های  گفت  می‌توان  خصوص  این  در 
می‌توانند بر‌اساس ویژگی‌های فرد، داروها را بهینه‌تر مرتب کنند 
و در مصرف آن‌ها هماهنگی بهتری ایجاد کنند. هوش مصنوعی 
در ساماندهی و ترتیب‌بندی داروها نقش مهمی دارد. با استفاده 
از سیستم‌های هوش مصنوعی، می‌توان بر‌اساس نیازها و برنامه 
درمانی فرد، زمان مصرف داروها را بهینه کرد. علاوه‌بر‌این اطلاعات 
دقیق در‌مورد تداخلات دارویی و اثرات جانبی ممکن است توسط 

الگوریتم‌های هوش مصنوعی ارائه شود.

نظارت خانگی هوشمند

این مقوله دارای 3 مفهوم سیستم‌های هوشمند هشدار در   
مواقع اضطراری، برنامه‌های تحلیل رفتار و فعالیت فرد و ارتباط با 
سیستم‌های امداد و نجات برای واکنش به مواقع اضطراری است. 
منزل  در  می‌توان گفت سیستم‌های هوشمند  این خصوص  در 
سالمندان، مانند سنسورهای مانیتورینگ سلامت، به ارائه داده‌های 
زنده از وضعیت آن‌ها کمک کرده و در صورت نیاز به کمک فوری 
نیز اقدام می‌کنند. سیستم‌های نظارت خانگی هوشمند با استفاده 
از حسگرها و دستگاه‌های هوشمند می‌توانند بر وضعیت سلامت 
و فعالیت‌های روزانه سالمندان نظارت کنند. هوش مصنوعی در 
تحلیل داده‌های حاصل از این حسگرها می‌تواند به تشخیص مسائل 

بهداشتی و نظارت بر تغییرات وضعیت سلامت فرد کمک کند.

ارتباط با پزشکان به‌صورت مجازی

 این مقوله دارای 2 مفهوم سامانه‌های تله‌پزشکی و مشاوره آنلاین 
و الگوریتم‌های امنیتی برای حفاظت اطلاعات پزشکی است. در این 
از  استفاده  با  آنلاین  خصوص می‌توان گفت سرویس‌های مشاوره 
هوش مصنوعی، امکان ارتباط فوری با پزشکان را برای سالمندان 
فراهم می‌کنند. هوش مصنوعی می‌تواند ارتباط مستقیم و مجازی 
را تسهیل کند. سامانه‌های گفت‌وگو و مشاوره آنلاین  با پزشکان 
سؤالات  به  می‌توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم‌های  از  استفاده  با 
سالمندان پاسخ دهند و راهنمایی‌های بهداشتی و پزشکی ارائه کنند.

سیستم‌های کمکی به خودرو

 این مقوله نیز دارای 3 مفهوم فناوری‌های کمکی برای رانندگی 
ایمن، سیستم‌های نظارت بر وضعیت سلامت راننده و حسگرهای 
خودرو برای شناسایی مشکلات فیزیکی فرد است. در این خصوص 
می‌توان گفت هوش مصنوعی می‌تواند در توسعه سیستم‌های کمکی 
به رانندگی کمک کند تا سفرهای سالمندان بیشترین ایمنی را داشته 
باشند. هوش مصنوعی می‌تواند در سیستم‌های کمکی به خودروها 
برای شناسایی مشکلات فیزیکی فرد به کار گرفته شود. به‌عنوان 
مثال، حسگرها می‌توانند وضعیت سلامت راننده را نظارت کرده و در 

صورت لزوم هشدارهای مرتبط با سلامت اعلام کنند.

مدیریت خدمات بهداشتی

 این مقوله دارای 2 مفهوم الگوریتم‌های ترتیب‌بندی خدمات 
تعیین  هوشمند  برنامه‌های  و  اولویت‌ها  بر‌اساس  بهداشتی 
زمان ویزیت‌های پزشکی است. در این خصوص می‌توان گفت 
تنظیم  و  برنامه‌ریزی  می‌توانند  مصنوعی  هوش  سامانه‌های 
پرستاری  خدمات  یا  منزل  نظافت  مانند  بهداشتی،  خدمات 
موردنیاز سالمندان را مدیریت کنند. هوش مصنوعی در مدیریت 
خدمات بهداشتی می‌تواند نقش مهمی ایفا کند. از الگوریتم‌ها 
نیازها و  بر‌اساس  بهداشتی  ارتقای خدمات  و  برنامه‌ریزی  برای 
اولویت‌ها استفاده می‌شود. همچنین می‌تواند به تدبیر مؤثرتر در 

ارائه خدمات بهداشتی برای سالمندان کمک کند.

پشتیبانی روانی

این مقوله دارای 2 مفهوم سیستم‌های مشاوره و پشتیبانی 
روانی و الگوریتم‌های تشخیص و مدیریت مشکلات روانی است. 
مصنوعی  هوش  سامانه‌های  گفت  می‌توان  خصوص  این  در 
می‌توانند با ارائه خدمات روان‌شناختی، به سالمندان در مواجهه 
با تنهایی، افسردگی و استرس کمک کنند. سامانه‌های هوش 
مصنوعی می‌توانند در ارائه پشتیبانی روانی به سالمندان نقش 
داشته باشند. الگوریتم‌ها و برنامه‌های مبتنی بر هوش مصنوعی 
روانی و حتی  ارائه آموزش‌های  استرس،  به مدیریت  می‌توانند 

ارتباط با تیم‌های حمایتی مجازی کمک کنند.

وحید شرفی و زهره محمدیاری. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان
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جدول4. مشخصات مقالات نهایی مورد‌بررسی

نتیجهنوع مطالعهعنوان مقالهمجلهنویسنده/سال/منبع

همدانچی و همکاران
)2023(

[1]
هوش مصنوعی و نشریه سالمندشناسی

سالمندی
کیفی ـ 

پدیدارشناسی

در هنگام استفاده از هوش مصنوعی در سالمندی، مسائلی نیز 
باید در نظر گرفته شوند، از‌جمله حفظ حریم شخصی، اخلاقیات 
در استفاده از داده‌ها و مدیریت مناسب اطلاعات. به همین دلیل، 
توجه به جوانب اخلاقی و انسانی از اهمیت بالایی برخوردار است. 
به‌طور‌کلی توسعه هوش مصنوعی در سالمندی نشان‌دهنده توانایی 
بزرگ فناوری‌ها در بهبود زندگی افراد سالمند است و با‌توجه‌به رشد 

جمعیت سالمند در جوامع، این پیشرفت‌ها به تسهیلات جدیدی 
برای تحقق سلامت و رفاه افراد در این گروه سنی می‌انجامد.

ما و همکاران
(2023)

[2]

 Ageing Research
Reviews

 Artificial
 intelligence
 in elderly

 healthcare: A
scoping review

کیفی ـ تحلیل 
تم

5 نقش از فناوری‌های هوش مصنوعی شناسایی شد: درمانگران 
توان‌بخشی، حامیان عاطفی، تسهیل‌کننده‌های اجتماعی، سرپرستان 
و مروج‌شناختی. نتایج نشان داد تأثیر فناوری‌های هوش مصنوعی 
بر مراقبت‌های بهداشتی سالمندان امیدوارکننده است و فناوری‌های 
هوش مصنوعی می‌توانند نیازهای مراقبتی برآورده‌نشده سالمندان 
را برآورده کنند و پتانسیل زیادی در توسعه بیشتر آن در این زمینه 

نشان دهند. کارآزمایی‌های تصادفی‌سازی‌شده و کنترل‌شده با 
طراحی خوب بیشتری در آینده برای تأیید نقش فناوری‌های هوش 

مصنوعی در مراقبت‌های بهداشتی سالمندان نیاز است.

هو 
)2020(

[3]
BMC geriatrics

 Are we ready
 for artificial
 intelligence

 health
 monitoring in

elder care?

کیفی ـ 
آینده‌پژوهی

تنها زمانی که فناوری‌های نظارت بر سلامت هوش مصنوعی را 
با در نظر گرفتن عوامل بالینی و اخلاقی متقاطع طراحی کنیم، 

سیستم‌های حاصله مراقبت‌های ارتباطی سازنده را افزایش 
می‌دهند، زندگی مستقل را تسهیل می‌کنند، پیامدهای سلامتی 

افراد مسن را ارتقا می‌دهند و ضایعات را به حداقل می‌رسانند.

لی و همکاران
)2023(

[5]

 Advanced
 Engineering
Informatics

 Artificial
intelligence-

 enabled digital
 transformation

 in elderly
 healthcare field:

Scoping review

کیفی ـ تحلیل 
محتوا

این بررسی نشان داد چندین حوزه مراقبت‌های بهداشتی سالمندان 
سیستم‌ها و سناریوهای مجهز به هوش مصنوعی را توسعه و 

پیاده‌سازی کرده‌اند. فناوری هوش مصنوعی منجر به پیشرفت‌های 
قابل‌توجهی درزمینه مراقبت‌های بهداشتی سالمندان می‌شود

پورکودی و کساواراجا
)2021(

[6]

 AI and
 IoT‐Based
 Intelligent

 Automation in
Robotics

 Healthcare
 robots enabled

 with IoT
 and artificial

 intelligence for
elderly patients

کیفی ـ 
فراترکیب

ربات‌های انسان‌نما را می‌توان برای ارائه مراقبت‌های بهداشتی و 
کمک‌های فیزیکی به بیماران مسن و مبتلایان به بیماری‌های 
مزمن طراحی کرد. همچنین می‌توان ربات‌هایی شبیه حیوانات 

طراحی کرد که مانند حیوانات خانگی به‌عنوان راه‌حلی برای کسانی 
که مشکلات روانی‌اجتماعی دارند، عمل کنند. هدف اصلی بررسی 
ربات‌ها برای توسعه رباتی در آینده است که می‌تواند از مداخلات 
جلوگیری کند، عملکردهای متعددی را انجام دهد، سبک تعامل 

انگیزشی ارائه دهد، داده‌های آموزشی بهتری ارائه دهد و در مواقع 
اضطراری به آمبولانس هشدار دهد.

صفدری و همکاران
)1397(

[8]
نشریه سالمند

ارتقای سلامت سالمندان 
جامعه مبتنی بر سلامت 

همراه و تکنولوژی

کیفی ـ 
فراترکیب

یافته‌ها حاکی از آن است که عمده‌ترین چالش در استفاده از 
سلامت همراه در سالمندان، نداشتن سواد الکترونیکی و مقاومت 

برای استفاده از تکنولوژی است. این موضوع به فراهم کردن 
زیرساختارها، نظام‌نامه و استاندارد و تحقیقات بیشتری در این زمینه 
نیازمند است. فناوری تلفن‌های همراه می‌تواند در کنترل سلامت 
بیماران مسن دیابتی نقش کلیدی بر عهده داشته باشد. استفاده از 

این فناوری‌ها در ایران و کشورهای دیگر با توجیه قابل‌قبولی همراه 
بوده است و در آینده می‌تواند در نقش ابزار مکمل در پزشکی نوین 

استفاده شود.

وحید شرفی و زهره محمدیاری. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان



411

پاییز 1404. دوره 20. شماره 3

نتیجهنوع مطالعهعنوان مقالهمجلهنویسنده/سال/منبع

لی 
)2023(

[9]

 Occupational
 Therapy

International

 Evaluation and
 Analysis of

 Elderly Mental
 Health Based
 on Artificial
Intelligence

کیفی ـ مطالعه 
موردی

سیستم‌های هوش مصنوعی می‌توانند برای سالمندان فرصت‌های 
بهبود ارتباطات اجتماعی، ارتباط با خانواده و دوستان و کاهش 

احساس تنهایی فراهم کنند. همچنین با استفاده از هوش مصنوعی، 
امکان ارائه خدمات پزشکی و پرستاری بهبود یافته و بهداشت 

روانی و جسمی سالمندان مدیریت بهتری دارد

آوتونده و همکاران
)2022(
[10]

 In International
 Conference
 on Applied
Informatics

 Internet of
 things with

 wearable devices
 and artificial
 intelligence
 for elderly

 uninterrupted
 healthcare
 monitoring

systems

کیفی ـ تحلیل 
تم

این مقاله هوش مصنوعی فعال پوشیدنی IoT را برای نظارت 
از راه دور افراد مسن در زمان واقعی پیشنهاد کرد. سنسورهای 

پوشیدنی مختلفی برای ثبت علائم فیزیولوژیکی افراد مسن، پایگاه 
داده ابری مبتنی بر اینترنت اشیا برای ذخیره داده‌های گرفته‌شده 
و مدل هوش مصنوعی برای پردازش داده‌ها برای تصمیم‌گیری 
مؤثر استفاده شد. وضعیت سلامتی سالمندان در زمان واقعی به 

دست پرسنل مراقبت‌های بهداشتی می‌رسد، بنابراین آن‌ها را قادر 
می‌سازد تا توصیه‌های احتیاطی برای نجات جان افراد ارائه دهند. 
این سیستم همچنین بار کاری پرسنل پزشکی را با نظارت بر افراد 

مسن به‌صورت بلادرنگ و از راه دور کاهش خواهد داد.

گانش و همکاران
)2019(
[11]

 In 2019
 International

 Conference on
 contemporary

 Computing and
Informatics

 Iot-based google
 duplex artificial

 intelligence
 solution for
elderly care

کیفی ـ مطالعه 
موردی

خانه‌های هوشمند، یعنی محیطی از حسگرهای دارای هوش 
مصنوعی ادغام‌شده با لوازم خانگی، می‌توانند بهترین راه‌حل را 
برای نظارت مستمر و از راه دور بر سلامت افراد ارائه دهند. این 
به سالمندان کمک می‌کند تا دستگاه‌های مختلف را کنترل کنند. 

همچنین توجه فوری اعضای خانواده و دستیاران مراقبت‌های 
بهداشتی را به مراجعه مکرر به بیمارستان‌ها جلب کنند. اساساً 

یک تخت هوشمند می‌تواند به سالمندان کمک کند تا با نظارت 
بر وضعیت افراد در هنگام خواب از بروز زخم بستر و افتادن از 

تخت جلوگیری شود. جدیدترین هوش مصنوعی گوگل دوپلکس 
)AI( به‌عنوان یک سیستم تشخیص گفتار با کنترل صدا، یک 

دستیار شخصی، برای پاسخ به دستورات داده‌شده توسط شخص 
استفاده خواهد شد. در لوازم خانگی همچنین یک ماژول اضطراری 
وجود دارد که دارای سنسورهایی در بدن فرد است که به مراقبان، 
بستگان یا دوستان کمک می‌کند تا از سلامت فرد مطلع شوند. 

به‌طور مداوم شرایط بدن فرد را رصد می‌کند و در مواقع اضطراری 
به شبکه وی هشدار می‌دهد.

عابدی و همکاران
)2022(
[12]

آینده‌پژوهی مدیریت

طراحی یک سیستم 
هوش مصنوعی فازی در 
انتخاب فناوری سلامت 

در فرایند آینده‌نگاری

کیفی ـ 
آینده‌پژوهی

یکی از فرایندهای اصلی در آینده‌نگاری، ارزیابی فناوری است. 
در‌واقع زمانی که می‌خواهیم برای سازمان‌ها آینده‌نگاری انجام 

دهیم اولًا روندهای آینده فناوری را شناسایی کرده و دومأ سطح 
فناوری موجود اندازه‌گیری می‌شود. تا زمانی که سطح فناوری 

موجود اندازه‌گیری نشود عملا آینده‌نگاری معنی و مفهومی ندارد. 
بنابراین یکی از بخش‌های مهم در آینده‌نگاری فناوری، بحث 
ارزیابی فناوری موجود در حوزه سلامت است. ‌ربااسس رخوجی 
تحقیق، تمغاهریی ورودی متسیس خبره افزی ابعر‌تادن از: تحقیق 

و توسعه، توسعه فناوری، مهندسی، ساخت و تولید و سطح 
رقابت‌پذیری و تمغری رخوجی متسیس لماش 5 حطس ارزبایی است.

فلامرزی و همکاران
)1398(
[13]

پنجمین کنگره کشوری 
کمیته تحقیقات 

دانشجویی دانشگاه 
علوم‌پزشکی رفسنجان

استفاده از تکنولوژی 
پزشکی جدید در روند 
بهبود زندگی سالمندان

کیفی ـ 
پدیدارشناسی

استفاده از تکنولوژی و ربات‌ها نقش مؤثری در عاطفه‌درمانی، آموزش 
شناختی و فیزیولوژی درمانی سالمندان دارد. استفاده از تکنولوژی و 
ربات‌ها به‌وسیله سالمندان اثرات مثبت روی روان، خلق‌و‌خو، تنهایی 
و ارتباطات اجتماعی آن‌ها و نیاز فیزیولوژیک کاهش استرس دارد. 
افزایش جمعیت سالمندان و محدودیت‌هایی که آن‌ها دارند، سبب 
به وجود آمدن مشکلاتی، از‌جمله افسردگی، ناتوانی در ارتباطات 
اجتماعی، بیماری‌های غیر واگیر و غیره شده است. بنابراین توجه 

بیشتر به سیاست‌گذاری جهت استفاده مؤثر از تکنولوژی در مراقبت از 
سالمندان و بهبود کیفیت زندگی‌شان نیاز است.

وحید شرفی و زهره محمدیاری. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان
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دیلیپ و همکاران
)2022(
[14]

 Journal of
 Healthcare
Engineering

 Artificial
intelligence-

 based smart
 comrade robot

 for elders
 healthcare with

 strait rescue
system

کیفی ـ 
پدیدارشناسی

در اینجا، با مدل رباتیک Comrade، سیستم مراقبت‌های 
بهداشتی سالمندان با وضعیت تحلیل بهتر طراحی شده است. 

هدف این است که یک دوست رباتیک ساده برای تعیین سلامت 
فرد مسن از‌طریق پیشانی‌بند که در اختیار او قرار داده شده است، 

قرار دهیم. ربات رفیق ممکن است کارهایی مانند اتوماسیون 
خانه شهروندان سالمند، کنترل تجهیزات خانه، ایمنی و سنجش 
سلامتی و در شرایط اضطراری، وظایف معمولی مانند ناوبری در 

دنیای بیرون را انجام دهد. ترس از اینکه رباتیک و هوش مصنوعی 
در‌نهایت بسیاری از مشاغل را از بین ببرند در حال افزایش است. 
پیش‌بینی می‌شود برای بقا و مرتبط ماندن در محیط کاری دائماً 
در حال تغییر، کارگران آینده باید خلاق و همه‌کاره باشند و آماده 

شناسایی فرصت‌های تجاری جدید و تغییر صنعت برای رویارویی با 
چالش‌های جهان باشند. طبق این تحقیق، تمرین تأملی، مدیریت 
زمان، برقراری ارتباط و همکاری در پرورش خلاقیت مهم هستند.

وانگ و همکاران
)2021(
[16]

 In Journal
 of Physics:
 Conference

Series 

 Design of home
 care system for

 rural elderly
 based on artificial

intelligence

کیفی ـ تحلیل 
تم

سیستم مراقبت در منزل برای سالمندان در مناطق روستایی 
مبتنی بر فناوری هوش مصنوعی است و از فناوری اینترنت اشیا 
برای جمع‌آوری پارامترهای محیطی در زمان واقعی در خانه و 
بهینه‌سازی محیط زندگی استفاده می‌کند. از فناوری تشخیص 
تصویر هوشمند برای قضاوت در‌مورد رفتار افراد مسن و افراد 
متجاوز استفاده می‌کند و هشدار و هشدار اولیه مؤثری را ارائه 
می‌دهد. این دستگاه از دستگاه‌های پوشیدنی برای سنجش 
سلامت سالمندان در زمان واقعی استفاده می‌کند. از برنامه 

گفت‌وگوی انسان و ماشین برای رفع نیازهای زندگی سالمندان 
برای بهبود رفاه زندگی سالمندان استفاده می‌کند. داده‌های بزرگ 
و فناوری محاسبات ابری را برای پردازش اطلاعات جمع‌آوری‌شده 

ادغام می‌کند.

الکس و همکاران
)2019(
[17]

 Ageing Research
Reviews

 Artificial
 intelligence

 for aging and
 longevity

 research: Recent
 advances and
perspectives

کیفی ـ 
آینده‌پژوهی

هوش مصنوعی می‌تواند به سالمندان راهنمایی کند که چگونه داروها 
را بهینه‌تر مصرف کنند و از عوارض جانبی کمتری رنج ببرند. با 

استفاده از الگوریتم‌های پیشرفته، هوش مصنوعی می‌تواند به پیش‌بینی 
عوارض دارویی و تدابیر احتیاطی برای جلوگیری از آن‌ها کمک کند.

راشلل و همکاران
)2019(
[18]

Nursing Outlook

 A nurse-driven
 method for
 developing

 artificial
 intelligence in

 “smart” homes
for aging-in-place

کیفی ـ 
پدیدارشناسی

هوش مصنوعی می‌تواند به پیگیری دقیق و مداوم وضعیت سلامت 
سالمندان کمک کرده و در صورت نیاز به تعدیل درمانی پیشنهاد 

دهد. پرستاران نیز از این ابزار به‌عنوان یک تسهیلگر مراقبتی 
استفاده می‌کنند.

چودوری و همکاران
)2021(
[19]

  Front.
Psychiatry 

 Use of Machine
 Learning

 and Artificial
 Intelligence
 Methods in

 Geriatric Mental
 Health Research

 Involving
 Electronic

 Health Record or
 Administrative
 Claims Data: A

Systematic Review

کیفی ـ تحلیل 
محتوا

هوش مصنوعی می‌تواند به سالمندان خدمات 
شخصی‌سازی‌شده‌تری ارائه دهد و نیازهای روانی و جسمی آن‌ها 
را بهتر شناسایی کند. اپلیکیشن‌ها و سیستم‌های هوش مصنوعی 
می‌توانند سالمندان را به فعالیت‌های ذهنی، حرکتی و تمرینات 
روانی تشویق کنند که برای بهبود عملکرد مغز و احساس روانی 

مفید هستند.

وحید شرفی و زهره محمدیاری. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان
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جیووانی 
)2020(
[20]

 Archives of
 Gerontology
and Geriatrics

 The disruptive
 power of Artificial

 Intelligence.
 Ethical aspects of
 gerontechnology

in elderly care

کیفی ـ تحلیل 
تم

اگرچه شواهد تجربی پیامدهای سلامتی مثبتی را نشان می‌دهند، 
مفسران نگران هستند فناوری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی 

می‌تواند باعث اختلال در مراقبت از سالمندان شود. مفهوم‌سازی 
سیستماتیک این نگرانی‌ها وجود ندارد. در این مقاله، چنین 
مفهوم‌سازی‌ای با تجزیه‌و‌تحلیل خطرات هوش مصنوعی 

در مراقبت از سالمندان )خطرات 4 بعدی( پیشنهاد می‌شود: 
شخصی‌سازی مراقبت از‌طریق استانداردسازی مبتنی بر الگوریتم، 
تبعیض گروه‌های اقلیت از‌طریق تعمیم، غیرانسانی کردن رابطه 
مراقبت از‌طریق خودکارسازی و انضباط کاربران از‌طریق نظارت 

و نظارت.

سارا و همکاران
)2020(
[21]

 Psychiatry
Research

 Artificial
 intelligence
 approaches
 to predicting
 and detecting

 cognitive decline
in older adults

کیفی ـ 
پدیدارشناسی

حفظ شناخت و ظرفیت ذهنی برای پیری با خودمختاری حیاتی 
است. تشخیص زودهنگام زوال شناختی پاتولوژیک بیشترین تأثیر 

درمان‌های ترمیمی یا پیشگیرانه را تسهیل می‌کند. هوش مصنوعی 
)AI( در مراقبت‌های بهداشتی، استفاده از الگوریتم‌های محاسباتی 

است که عملکردهای شناختی انسان را برای تجزیه‌و‌تحلیل 
داده‌های پیچیده پزشکی تقلید می‌کند. فناوری‌های هوش 

مصنوعی، مانند یادگیری ماشینی )ML( از ادغام عوامل بیولوژیکی، 
روان‌شناختی و اجتماعی هنگام نزدیک شدن به تشخیص، 

پیش‌آگهی و درمان بیماری پشتیبانی می‌کنند.

ساپسی
)2019(
[22]

JMIR Aging

 Innovative
 Assisted Living
 Tools, Remote

 Monitoring
 Technologies,

 Artificial
Intelligence-

 Driven Solutions,
 and Robotic

 Systems for Aging
Societies

کیفی ـ 
فراترکیب

درمجموع 91 نشریه معیارهای ورود را داشتند. در‌مجموع، 4 
موضوع از داده‌ها پدید آمد: پذیرش و آمادگی فناوری، نظارت 
بر بیمار جدید و فناوری‌های خانه هوشمند، الگوریتم هوشمند 
و مهندسی نرم‌افزار و فناوری‌های رباتیک. نتایج نشان داد اکثر 

مطالعات دارای استانداردهای مرجع ضعیف و بدون ارزیابی انتقادی 
صریح بودند.

سامیت و 
همکاران)2024(

[23]

  International
 Conference

 on Disruptive
 Technologies

(ICDT)

 AI -Based Health
 Management

 System for
Elderly People

کیفی ـ 
فراترکیب

این ابزار شرایطی، مانند تنهایی و افسردگی را با دقت بالا تشخیص 
می‌دهد و به تشخیص زودهنگام کمک می‌کند. برای مبارزه 
با انزوای اجتماعی، همراهی مجازی و دسترسی به گروه‌های 

حمایتی معرفی شده است. در مدیریت دارو نیز ارسال یادآوری‌ها و 
تشخیص تداخلات احتمالی را تضمین می‌کند. این رویکرد یکپارچه 
با پرداختن به رفاه جسمی، روانی و اجتماعی، مراقبت از سالمندان 

را متحول می‌کند. 

کیان و همکاران
)2021(
[27]

 IEEE Signal
 Processing
Magazine

 Artificial
 intelligence

 internet of things
 for the elderly:
 From assisted
living to health-
care monitoring

کیفی ـ تحلیل 
محتوا

ارائه یک بررسی جامع که خلاصه‌ای از کارهای پیشرفته ترکیبی 
از هوش مصنوعی و اینترنت اشیا برای کمک به سالمندان برای 

زندگی راحت‌تر و بهتر است. به‌طور سیستماتیک و جامع پارادایم‌ها 
از‌نظر روش‌شناسی و سناریوهای کاربردی مقایسه شد. مزایا و 
معایب این فناوری‌ها به تفصیل مورد بحث قرار گرفته است.

لیو و همکاران 
)2021(
[28]

 Current Medical
Science

 Application
 of artificial

 intelligence in
medicine

کیفی ـ تحلیل 
محتوا

فناوری هوش مصنوعی همچنین نقش مهمی در تولید داروهای 
پزشکی، مدیریت پزشکی و آموزش پزشکی ایفا کرده و آن‌ها را به 
مسیر جدیدی سوق داده است. هدف از این بررسی، معرفی کاربرد 
هوش مصنوعی در پزشکی و ارائه چشم‌اندازی از روندهای آینده 

است.
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نتیجهنوع مطالعهعنوان مقالهمجلهنویسنده/سال/منبع

بریگانتی و همکاران
)2020(
[29]

 Frontiers in
medicine

 Artificial
 intelligence in

 medicine: today
and tomorrow

کیفی‌تحلیلی

در حال حاضر، تنها تنظیمات بسیار خاص در عمل بالینی از 
کاربرد هوش مصنوعی بهره می‌برند، مانند تشخیص فیبریلاسیون 
دهلیزی، تشنج صرع و هیپوگلیسمی یا تشخیص بیماری بر‌اساس 
بررسی هیستوپاتولوژیک یا تصویربرداری پزشکی. استفاده از داروی 
تقویتی مدت‌هاست مورد انتظار بیماران است، زیرا امکان استقلال 
بیشتر و درمان شخصی‌تر را فراهم می‌کند. با‌این‌حال با مقاومت 
پزشکانی مواجه می‌شود که برای چنین تکاملی در عملکرد بالینی 

آماده نشده بودند. این پدیده همچنین نیاز به اعتبارسنجی این 
ابزارهای مدرن با آزمایش‌های بالینی سنتی، بحث درباره ارتقای 

آموزشی برنامه درسی پزشکی در پرتو پزشکی دیجیتال و همچنین 
ملاحظات اخلاقی نظارت مستمر متصل را ایجاد می‌کند. هدف 

این مقاله بحث درمورد ادبیات علمی اخیر و ارائه دیدگاهی در‌مورد 
مزایا، فرصت‌ها و خطرات آینده کاربردهای هوش مصنوعی در 

عمل بالینی در پزشکان، مؤسسات مراقبت‌های بهداشتی، آموزش 
پزشکی و اخلاق زیستی است.

کاظمی و همکاران
)1400(
[30]

علوم پیراپزشکی و 
بهداشت نظامی

مروری بر کاربردهای 
هوش مصنوعی در 
شناسایی و مقابله 
با بیماری همه‌گیر 

کوویدـ19

کیفی ـ مورد 
مطالعه

در مطالعات بررسی‌شده به توصیف هوش مصنوعی و کاربرد آن در 
پزشکی، ویروس کرونا و علائم و نحوه انتقال، مزیت‌های استفاده 
از هوش مصنوعی در بحران همه‌گیری کرونا و کمک به تشخیص 

سریع، مانیتورینگ مراحل درمان، اپیدمیولوژی و رد‌یابی مناطق 
آلوده، مدیریت سیستم دارویی، کاهش حجم کار پرسنل درمانی، 
روش‌های تشخیص قطعی کوویدـ19 مبتنی بر هوش مصنوعی 
و برنامه‌های آزمایشگاهی با تأکید بر هوش مصنوعی اشاره شده 

است. از هوش مصنوعی در تشخیص سریع، نظارت بر افراد 
مبتلا به کوویدـ19، توسعه درمان، تسهیل تحقیقات، پیشگیری، 
طراحی دارو و واکسن می‌توان استفاده کرد. نرم‌افزار مبتنی بر 

هوش مصنوعی از شبکه‌های هوشمند طراحی‌شده برای تقلید از 
فرایندهای تفکر انسان استفاده می‌کند.

صدوقی و همکاران
)1397(
[31]

مديريت اطلاعات 
سلامت

کاربرد سيستم‌‌هاي 
هوش مصنوعي در 

تصميم‌گيري‌‌هاي پزشکي: 
مزايا و چالش‌ها

کیفی ـ تحلیل 
محتوا

محدوديت تكنولوژي، هزينه سيستم، نگهداري متخصصين در 
سازمان، وارد كردن داده‌هاي بيمار در سيستم، مشكلات كسب 

دانش، مدل‌سازي دانش پزشيك، تأييد عملكرد سيستم، توصيه‌های 
اشتباه و مسئوليت در برابر خطا، محدوديت حوزه عملياتي هوش 
مصنوعي و ضرورت كيپارچگي آن با فعاليت‌های جاري، از‌جمله 

چالش‌های پيش‌رِوي بهك‌ارگيري اين نوع سيستم‌هاست كه مستلزم 
ارائه راهكار يا پاسخ‌های مناسب است.

وحید شرفی و زهره محمدیاری. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان
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MAXQDA جدول 5. نمونه‌ای از کدهای مستخرج در هر بعد از مقالات مورد‌بررسی با استفاده از نرم‌افزار

کدهای گزینشی منابع استخراج کدها مفاهیم مقوله

سامانه‌های تحلیل پیش‌بینی وضعیت سلامت بر‌اساس داده‌های 
پزشکی.

مدل‌های یادگیری ماشین برای پیش‌بینی بیماری‌های آینده 
بر‌اساس تاریخچه سلامت.

ما و همکاران )2023( [2]؛
یان)2022( [4]؛ 

لی و همکاران )2023( [5]؛
پورکودی و کساواراجا )2021( [6]؛
گانش و همکاران )2019( [11].

الگوریتم‌های پیش‌بینی 
بر‌اساس تاریخچه سلامت

پیش‌بینی و پیشگیری 
از بیماری‌ها

پیاده‌سازی سیستم‌های هوشمند برای ارسال هشدارها و 
اطلاعیه‌های بهداشتی به سالمندان.

توسعه سامانه‌های هشدار بهداشتی با قابلیت پیش‌بینی وضعیت 
سلامت.

هو )2020( [3]؛ 
لی)2023( [9]؛

دیلیپ و همکاران )2022( [14].

سیستم‌های هوشمند 
هشدار بهداشتی

ایجاد برنامه‌های تشویقی برای تشویق سالمندان به انجام 
فعالیت‌های ورزشی.

پیاده‌سازی سامانه‌های تشویق به سبک زندگی سالم با ارائه 
پاداش‌های مختلف

آوتونده و همکاران )2022( [10]؛ 
وانگ و همکاران )2021([16]؛ 
الکس و همکاران)2019( [17]؛ 
روشل و همکاران )2019( [18].

برنامه‌های تشویقی به 
فعالیت و سبک زندگی 

سالم

توسعه برنامه‌های درمانی شخصی‌سازی‌شده بر‌اساس نیازها و 
شرایط سلامت فرد.

پیاده‌سازی برنامه‌های درمانی اختصاصی برای هر سالمند با در نظر 
گرفتن ویژگی‌ها و وضعیت فردی او.

چودوری و همکاران )2021( [19]؛ 
جیووانی )2020( [20]؛ 

سارا و همکاران)2020( [21]؛
کیان و همکاران )2021([27] ؛ 

لیو و همکاران )2021( [28].

برنامه‌های درمانی 
شخصی‌سازی‌شده

مدیریت بیماری‌های 
مزمن

طراحی الگوریتم‌های تطابق درمان با وضعیت سلامتی هر سالمند.
پیاده‌سازی سیستم‌هایی که با استفاده از الگوریتم‌های تطابق، 

درمان‌های مختلف را با وضعیت فرد هماهنگ کنند.

ما و همکاران )2023( [2]؛
 هو )2020( [3]؛
لی )2023( [9]؛

دیلیپ و همکاران )2022( [14]؛
برگانتی و همکاران )2020([29] .

الگوریتم‌های تطابق درمان 
با وضعیت فرد

پیاده‌سازی سیستم‌های نظارت به‌روز بر اطلاعات پزشکی در زمان 
واقعی برای ارائه بهترین خدمات به سالمندان.

توسعه سامانه‌هایی که به‌طور لحظه‌ای بر تغییرات در وضعیت 
سلامت نظارت کنند و اطلاعات را به پزشکان ارسال کنند.

صفدری و همکاران )2018( [8]؛
آوتونده و همکاران )2022( [10]؛

گانش و همکاران )2019( [11]؛  
 ساپسی )2019( [22].

سامانه‌های نظارت بر 
اطلاعات پزشکی در زمان 

واقعی

توسعه سیستم‌های هوشمند برای مدیریت دقیق و برنامه‌ریزی 
مصرف داروها توسط سالمندان.

پیاده‌سازی سامانه‌های هوشمندی که به سالمندان یادآوری کنند که 
زمان مصرف داروهای خود را رعایت کنند.

همدانچی و همکاران )2023( [1]؛ 
لی )2023( [9]؛ 

عابدی و همکاران )2022([12].

سیستم‌های هوشمند 
مدیریت دارو

ساماندهی و 
ترتیب‌بندی داروها

ایجاد برنامه‌های یادآوری دقیق برای زمان‌بندی مصرف داروها 
توسط سالمندان.

توسعه سیستم‌های هوشمند یادآوری مصرف داروها با استفاده از 
تکنولوژی پیشرفته.

فلامرزی و همکاران )1398( [13]
سامیت و همکاران )2024( [23]؛
احمد و همکاران )2021( [24]؛ 
چن و همکاران )2020( [25]؛ 
لیو و همکاران )2021( [28].

برنامه‌های یادآوری 
مصرف دارو به‌صورت 

زمان‌بندی شده

پیاده‌سازی سامانه‌های ارتباط آنلاین با داروخانه‌ها برای سفارش و 
دریافت سریع داروها توسط سالمندان.

توسعه سیستم‌های هوشمندی که به سالمندان این امکان را بدهند 
تا با داروخانه ارتباط برقرار کنند و خدمات دریافت داروها را بهبود 

بخشند.

وانگ و همکاران )2021( [16]؛ 
وو و همکاران )2023( [26]؛

کاظمی و همکاران )2020( [30]؛
صدوقی و همکاران )2018( [31]. 

سامانه‌های ارتباط با 
داروخانه جهت تسهیل 

دریافت دارو

ایجاد سامانه‌های تله‌پزشکی برای ارائه خدمات پزشکی به‌صورت 
آنلاین به سالمندان.

پیاده‌سازی سامانه‌های مشاوره آنلاین به‌منظور ارتباط راحت و بهبود 
وضعیت روانی سالمندان.

گانش و همکاران )2019([11] ؛ 
راشلل و همکاران )2019( [18]؛  

احمد و همکاران )2021( [24].

سامانه‌های تله‌پزشکی و 
مشاوره آنلاین

ارتباط با پزشکان 
توسعه الگوریتم‌های امنیتی جهت حفاظت از اطلاعات پزشکی به‌صورت مجازی

سالمندان.
پیاده‌سازی سیستم‌های امنیتی که از فناوری‌های پیشرفته برای 
جلوگیری از نفوذ و سوءاستفاده از اطلاعات حساس استفاده کنند.

جیووانی )2020( [20]؛
ساپسی )2019( ؛[22]

چن و همکاران )2020( [25]؛  
وو و همکاران )2023( [26]؛ 

کیان و همکاران )2021( [27]؛ 
صدوقی و همکاران )2018( [31]. 

الگوریتم‌های امنیتی برای 
حفاظت اطلاعات پزشکی

وحید شرفی و زهره محمدیاری. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان
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کدهای گزینشی منابع استخراج کدها مفاهیم مقوله
ایجاد سیستم‌های هوشمند هشدار در مواقع اضطراری با استفاده از 

تکنولوژی پیشرفته.
توسعه ابزارهای هوشمند که به سالمندان این امکان را بدهند که 
در شرایط اضطراری به‌سرعت و به‌صورت هوشمند اطلاعات را به 

سیستم‌های امداد ارسال کنند.

 چودوری و همکاران )2021([19]؛ 
جیووانی )2020([20] ؛ 

احمد و همکاران )2021( [24].

سیستم‌های هوشمند 
هشدار در مواقع اضطراری

نظارت خانگی 
هوشمند

ایجاد برنامه‌های تحلیل رفتاری با استفاده از داده‌های بهداشتی و 
حرکتی سالمندان.

توسعه الگوریتم‌های هوش مصنوعی که به تحلیل و پیش‌بینی رفتار 
و وضعیت فعالیت فیزیکی سالمندان بپردازند.

همدانچی و همکاران )2023( [1]؛
یان )2022( [4]؛

پورکودی و کساواراجا )2021([6] ؛
عابدی و همکاران )2022([12]. 

برنامه‌های تحلیل رفتار و 
فعالیت فرد

پیاده‌سازی سیستم‌های ارتباط فوری با سیستم‌های امداد و نجات 
برای ارائه کمک سریع به سالمندان در مواقع اضطراری.

توسعه فناوری‌های ارتباطی که به سیستم‌های امداد اطلاعات دقیق 
و سریع از وضعیت سالمندان را فراهم کنند.

پورکودی و کساواراجا)2021( [6]؛ 
صفدری و همکاران )2018([8] ؛
دیلیپ و همکاران )2022( [14]؛ 
الکس و همکاران)2019([17] .

سامیت و همکاران )2024( [23]. 

ارتباط با سیستم‌های امداد 
و نجات برای واکنش به 

مواقع اضطراری

توسعه فناوری‌های کمکی برای رانندگی سالمندان به‌منظور افزایش 
ایمنی در جاده.

ایجاد سیستم‌های نظارت و هشدار در خودروها برای شناسایی و 
پیشگیری از مشکلات فیزیکی سالمندان در حین رانندگی.

همدانچی و همکاران )2023([1] ؛
لی و همکاران )2023( [5]؛

لی )2023([9] ؛ 
آوتونده و همکاران )2022( [10]؛ 
گانش و همکاران )2019( [11]؛

دیلیپ و همکاران )2022([14] . 

فناوری‌های کمکی برای 
رانندگی ایمن

سیستم‌های
 کمکی در خودرو

پیاده‌سازی سیستم‌های نظارت هوشمند بر وضعیت سلامت 
رانندگان سالمند.

توسعه سیستم‌های نظارتی که به‌صورت خودکار و بدون دخالت 
فردی، وضعیت فیزیکی رانندگان را مشخص کنند.

صدوقی و همکاران )2018( [31]
همدانچی و همکاران )2023([1] ؛
عابدی و همکاران )2022([12].

سیستم‌های نظارت بر 
وضعیت سلامت راننده

توسعه حسگرهایی که در خودروها نصب شده و به شناسایی 
مشکلات فیزیکی سالمندان در حین رانندگی بپردازند.

پیاده‌سازی سیستم‌های هوشمند برای ارسال هشدارها و اطلاعات 
به رانندگان در صورت شناسایی مشکلات فیزیکی.

کیان و همکاران )2021( [27]؛
 وانگ و همکاران )2021( [16]؛
سامیت و همکاران )2024( [23]؛
صفدری و همکاران )2018([8] .

حسگرهای خودرو برای 
شناسایی مشکلات 

فیزیکی فرد

ایجاد الگوریتم‌های هوشمند برای ترتیب‌بندی خدمات بهداشتی به 
سالمندان بر‌اساس نیازها و اولویت‌ها.

توسعه سیستم‌های هوشمندی که با استفاده از داده‌های بهداشتی، 
خدمات بهداشتی را بهینه‌سازی کنند.

هو )2020( [3]؛ 
لی )2023( [9]؛

دیلیپ و همکاران )2022( [14]؛
سارا و همکاران)2020( [21]؛

سامیت و همکاران )2024([23] . 

الگوریتم‌های ترتیب‌بندی 
خدمات بهداشتی بر‌اساس 

اولویت‌ها
مدیریت خدمات 

بهداشتی
پیاده‌سازی برنامه‌های هوشمند برای تعیین زمان مناسب 
ویزیت‌های پزشکی بر‌اساس وضعیت سلامت سالمندان.

توسعه سامانه‌های هوشمند که به سالمندان اطلاعات دقیق درباره 
زمان ویزیت‌های پزشکی خود را ارائه دهند.

ما و همکاران )2023( [2]؛
یان )2022( [4]؛ 

پورکودی و کساواراجا)2021( [6]؛
گانش و همکاران )2019( [11]؛

برگانتی و همکاران )2020([29] . 

برنامه‌های هوشمند تعیین 
زمان ویزیت‌های پزشکی

ایجاد سیستم‌های مشاوره و پشتیبانی آنلاین جهت حمایت روانی 
سالمندان.

توسعه برنامه‌های آموزشی و مشاوره آنلاین با استفاده از 
فناوری‌های نوین.

هو )2020( [3]؛
الکس و همکاران)2019( [17]؛

آوتونده و همکاران )2022( [10]؛
 وانگ و همکاران )2021( [16]؛ 

جیووانی )2020( [20].  

سیستم‌های مشاوره و 
پشتیبانی روانی

پشتیبانی روانی
توسعه الگوریتم‌های هوش مصنوعی برای تشخیص و مدیریت 

مشکلات روانی در سالمندان.
ایجاد سیستم‌های هوشمند برای پیشگیری از مشکلات روانی و 

ارائه راهکارهای مناسب.

آوتونده و همکاران )2022([10] ؛
الکس و همکاران)2019( [17]؛
راشلل و همکاران )2019( [18]؛

وو و همکاران )2023([26] .

الگوریتم‌های تشخیص و 
مدیریت مشکلات روانی
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با‌توجه‌به  شناسایی‌شده،  عوامل  پیکره‌بندی  و  تحلیل  نحوه 
مطالب مذکور و تحلیل نرم‌افزاری و پس از مشورت با خبرگان، 
42 شاخص )کد گزینشی( شناسایی‌شده در کاربردهای هوش 
مفهوم  قالب 21  در  سالمندان،  مدیریت سلامت  در  مصنوعی 
)زمینه( و 8 بُعد اصلی )مقوله( دسته‌بندی شدند. همچنین در 
تصویر شماره 2، نتایج نهایی روش فراترکیب به‌صورت مدل ارائه 

شده است.

بحث

تعداد افراد ۶۰ ساله و بالاتر در فاصله زمانی میان سال‌های 
۲۰۱۵ و ۲۰۵۰ میلادی افزایش خواهد یافت و به ۲ میلیارد نفر 
خواهد رسید؛ در‌واقع از ۱۲ درصد به ۲۲ درصد از جمعیت کل 
جهان می‌رسد و سالمندی جمعیت با سرعت بیشتری نسبت 
به گذشته رخ خواهد داد. همچنین روند بیماری‌ها و مشکلات 
سالمندان حاکی از روند افزایشی تهدیدات سلامت سالمندان در 
عصر حاضر است. بنابراین توجه به این موضوع و یافتن روش‌هایی 
برای مدیریت سلامت سالمندان بیش‌از‌پیش اهمیت یافته است. 
به آن شده و کمتر  این موضوع، توجه کمی  اهمیت  علی‌رغم 
ابزارهایی، مانند هوش مصنوعی که می‌تواند در این زمینه بسیار 
کارا باشد، مورد استفاده قرار گرفته است و تنها پیشرفت‌های 

اندکی در این زمینه اتفاق افتاده است. بررسی پژوهش‌های گذشته 
در این زمینه حاکی از آن است که پژوهش‌های کمی نیز در این 
زمینه انجام شده و مطالعات موجود در‌زمینه هوش مصنوعی در 
حوزه‌هایی متفاوت با سلامت و بهداشت بوده است و در ایران نیز 
این مطالعات بسیار محدود بوده است. بنابراین پژوهش حاضر 
با هدف تبیین کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت 

سالمندان انجام شده است. 

بر‌اساس نتایج، در بررسی اولیه در پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی 
و خارجی، 624 پژوهش یافت شدند. سپس 239 مورد تفکیک 
شدند. پس از بررسی عناوین، 82 پژوهش و پس از مرور چکیده‌ها، 
درنهایت 25 پژوهش انتخاب شدند که از‌نظر کیفیت و محتوا نیز 
مناسب بوده‌اند. سپس فرایند کدگذاری آغاز شد. بر‌اساس نتایج، 
درمجموع 8 مقوله اصلی، 21 مفهوم و 42 شاخص شناسایی و 
طبقه‌بندی شدند. نتایج استفاده از شاخص کاپا برای تأیید اعتبار 
عوامل شناسایی‌شده در این تحقیق، 0/75 و حاکی از این بود 
که تمامی عوامل شناسایی‌شده در این تحقیق از عوامل مؤثر 

محسوب می‌شوند. 

یافته‌های این پژوهش با برخی پژوهش‌های گذشته همخوانی 

تصویر 2. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت سلامت سالمندان

 

کاربردهای هوش مصنوعی 
در مدیریت سلامت 

 سالمندان

 پشتیبانی

روانی   

 مدیریت
خدمات بهداشتی   

های کمکی سیستم
 در خودرو

 مدیریت
های مزمنبیماری   

دهی و سامان
بندی داروهاترتیب  

نظارت خانگی 
 هوشمند

بینی و پیشگیری پیش
هااز بیماری  

ارتباط با پزشکان 
صورت مجازیهب  
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دارد. همدانچی و همکاران به مطالعه هوش مصنوعی و سالمندی 
پرداختند و دریافتند که هوش مصنوعی می‌تواند به‌عنوان یک 
تسهیلگر در سلامت روان سالمندان مفید واقع شود. همچنین 
آن‌ها بیان کردند هوش مصنوعی می‌تواند بسیاری از مشکلات 
ارتباطی بین سالمندان و پزشکان را مرتفع کند ]1[. شیوانی و 
همکاران در مطالعه خود بیان کردند هوش مصنوعی برای افراد 
مسن ممکن است تشخیص زودهنگام، مراقبت طبقه‌بندی‌شده 
و هماهنگی مراقبت را بهبود بخشد. همچنین هوش مصنوعی 
این پتانسیل را دارد که تجربه بیمار را در سیستم مراقبت‌های 
بهداشتی بهبود بخشد، به افراد مسن اجازه می‌دهد برای مدت 
طولانی‌تری در خانه زندگی کنند، امکان مراقبت طبقه‌بندی‌شده 
مراقبت  و  بهداشتی  خدمات  به  به‌موقع  دسترسی  افزایش  و 

اجتماعی را فراهم می‌کند ]34[.

 بخشدما و همکاران به بررسی هوش مصنوعی در مراقبت‌های 
بهداشتی سالمندان پرداختند. در این مطالعه 5 نقش از فناوری‌های 
حامیان  توان‌بخشی،  درمانگران  شد:  شناسایی  مصنوعی  هوش 
عاطفی، تسهیل‌کننده‌های اجتماعی، سرپرستان و مروج‌شناختی. 
نتایج نشان داد تأثیر فناوری‌های هوش مصنوعی بر مراقبت‌های 
بهداشتی سالمندان امیدوارکننده است و فناوری‌های هوش مصنوعی 
می‌توانند نیازهای مراقبتی برآورده‌نشده سالمندان را برآورده کنند 
و پتانسیل زیادی در توسعه بیشتر آن در این زمینه نشان دهند. 
همچنین بهبود سیستم هوشمند مدیریت دارویی را نیز از پیامدهای 

کاربردی استفاده از هوش مصنوعی بیان کردند ]2[.

 لی و همکاران به بررسی تحول دیجیتالی مبتنی بر هوش 
پرداختند.  سالمندان  بهداشتی  مراقبت‌های  در‌زمینه  مصنوعی 
نتایج مطالعه آن‌ها نشان داد چندین حوزه مراقبت‌های بهداشتی 
سالمندان سیستم‌ها و سناریوهای مجهز به هوش مصنوعی را 
توسعه و پیاده‌سازی کرده‌اند. همچنین نشان دادند فناوری هوش 
مصنوعی تأثیر مثبت قابل‌توجهی بر حوزه مراقبت‌های بهداشتی 
این  در  قابل‌توجهی  پیشرفت‌های  به  منجر  و  دارد  سالمندان 
زمینه می‌شود ]5[. لی نیز در مطالعه‌ای بیان کرد فناوری نوین و 
تکنولوژی‌های هوشمند در کیفیت زندگی سالمندان تأثیرگذاری 
مثبتی دارند. آن‌ها بیان کرده‌اند که مهم‌ترین پیامد استفاده از 
تکنولوژی‌های هوشمند مثل هوش مصنوعی در بین سالمندان، 

هشدارهای به‌موقع در زمینه‌های بهداشتی و دارویی است ]9[.

 فلامرزی و همکاران در مطالعه خود نیز بیان کردند هوش 
مصنوعی می‌تواند سبک زندگی سالمی را برای سالمندان محیا 
کند. آن‌ها در مطالعه خود بیان کردند هوش مصنوعی می‌تواند 
بیماری‌های مضمن سالمندان را مدیریت کند ]13[. پورکودی در 
مطالعه خود بیان کرده است حمایت از سالمندان و تشویق آن‌ها 
به سالم زیستن و آگاهی بخشیدن نسبت به هشدارهای مراقبتی 
مهم‌ترین پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی در بین سالمندان 

است ]6[.

نتیجه‌گیری نهایی

مصنوعی  هوش  گفت  می‌توان  پژوهش  یافته‌های  با‌توجه‌به 
سالمندان  سلامت  مدیریت  در  نوآورانه،  فناوری  یک  به‌عنوان 
تأثیرات بسزایی داشته و می‌تواند به بهبود کیفیت زندگی این 
گروه از جامعه کمک کند. سیستم‌های هوش مصنوعی می‌توانند 
برای تجزیه‌و‌تحلیل داده‌های  یادگیری ماشین  الگوریتم‌های  از 
زودهنگام  تشخیص  به  و  کنند  استفاده  سالمندان  پزشکی 
بیماری‌ها و پیش‌بینی وضعیت سلامت کمک کنند. استفاده از 
بیماری‌های  برای  فاکتورهای خطر  تعیین  در  هوش مصنوعی 
و  فرد  هر  به  مختص  پیشگیری  برنامه‌های  طراحی  مزمن، 
مدیریت بهینه بیماری‌های مزمن تأثیر بسزایی دارد. مسئولین 
و سازمان‌های مربوطه می‌بایست با تعیین برنامه‌‌ها و چشم‌انداز 
دقیق و درست به استفاده از تکنولوژی‌های نوین هوش مصنوعی 
در مدیریت سلامت سالمندان توجه بیشتری کنند. براساس نتایج 
اين مطالعه، در‌زمینه اجرای مؤلفه‌ها و کاربردهای شناسایی‌شده 
از مدل در حوزه اجرایی تعدادی پيشنهاد کاربردی ارائه می‌‌‌‌شود: 

پیشنهاد می‌شود سامانه‌های هوش مصنوعی برای پایش دائمی 
و خودکار وضعیت سلامت سالمندان استفاده شوند. این سامانه‌ها 
می‌توانند به‌صورت هوشمند نشان‌دهنده تغییرات در شاخص‌های 
حیاتی و وضعیت بیماری‌ها باشند و در صورت لزوم به پزشک یا 

خدمات بهداشتی اطلاع دهند.

ارائه  برای  ارتقای تکنولوژی ربات‌ها و دستگاه‌های هوشمند 
مراقبت فیزیکی به سالمندان. ربات‌ها می‌توانند در انجام وظایف 
روزمره، کمک به تمرینات فیزیکی و حتی ارائه همراهی روانی 

برای سالمندان مؤثر باشند.

داده‌های  بر‌اساس  بیماری  پیش‌بینی  سیستم‌های  توسعه 
سیستم‌ها  این  سالمندان.  سلامت  سابقه  از  جمع‌آوری‌شده 
می‌توانند الگوریتم‌های پیش‌بینی بهبود و پیشگیری از بیماری‌ها 

را ارائه دهند.

توسعه اپلیکیشن‌های بهداشتی شخصی با استفاده از هوش 
و  مدیریت سلامت شخصی  امکان  سالمندان  به  که  مصنوعی 

دریافت راهنمایی‌های سلامتی مناسب را می‌دهند.

توجه به امنیت داده‌های سلامت سالمندان و توسعه راهکارهای 
حفاظت از حریم شخصی در سامانه‌های هوش مصنوعی.

ارتقای همکاری بین سیستم‌های هوش مصنوعی و پزشکان، 
پرستاران و سایر اعضای کادر درمانی به‌منظور ارتقای اثربخشی 

مدیریت سلامت سالمندان.

توسعه سیستم‌های آموزشی و اطلاع‌رسانی برای سالمندان با 
استفاده از هوش مصنوعی به‌منظور افزایش آگاهی و بهره‌وری در 

مدیریت سلامت شخصی آنان.
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توسعه اپلیکیشن‌ها و سامانه‌های هوش مصنوعی جهت تسهیل 
ارائه  و  فعالیت‌های گروهی  ترویج  اجتماعی سالمندان،  ارتباط 

فرصت‌های اجتماعی برخط.

تصمیم‌گیری‌های  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  گسترش 
پزشکی بر‌اساس داده‌های بالینی و سابقه پزشکی سالمندان.

برای  حوزه  این  توسعه  جهت  که  پیشنهادهایی  در‌نهایت 
بررسی  از:  عبارت‌اند  کرد  ارائه  می‌توان  آتی  پژوهش‌های 
راهبردهای اجرایی برای عملی کردن کاربردهای شناسایی‌شده 
در مدل پژوهش، بررسی و شناسایی ابزارهای هوش مصنوعی 
مورد‌استفاده در حوزه مدیریت سلامت سالمندان، اولویت‌بندی 
کشور.  در  سالمندان  سلامت  حوزه  توجه  موردنیاز  حوزه‌های 
به  می‌توان  پژوهش  این  محدودیت‌های  ازجمله  همچنین 
محدودیت منابع نظری و تجربی مرتبط با موضوع پژوهش اشاره 

کرد که باعث بسنده کردن به اطلاعات شناسایی‌شده می‌شود.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

به دلیل ماهیت مطالعه حاضر، نیازی به اخذ مجوز از کمیته 
اخلاق نبود، اما مطابق کدهای 31 گانه اخلاق در پژوهش، موارد 

مرتبط با این مطالعه رعایت شد.

حامي مالي

دولتی،  سازمانی‌های  از  مالی  کمک  هیچ‌گونه  پژوهش  این 
خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

همه نویسندگان به‌طور یکسان در مفهوم و طراحی مطالعه، 
جمع‌آوری و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، تفسیر نتایج و تهیه پیش‌نویس 

مقاله مشارکت داشتند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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