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Objectives Social isolation in old age leads to consequences such as depression, increased anxiety and 
death. Considering the increasing growth of technology, this study aims to examine the relationship 
between social isolation and acceptance of technology in older adults from Zahedan, south of Iran.
Methods & Materials This is a descriptive-analytical study with a cross-sectional design that was 
conducted in 2023 on 400 older adults aged ≥65 years living in Zahedan City who were selected by a 
multi-stage sampling method. The Lubben social network scale-6 (LSNS-6) and Basakha and Mohaqeqi 
Kamal’s technology acceptance questionnaire were used to collect data. The collected data were analyzed 
in SPSS software, version 22 using Pearson’s correlation test, independent t-test, and analysis of variance.
Results The social isolation rate was 66%, and the technology acceptance rate was 51%. There was a 
significant and negative relationship between social isolation and technology acceptance (r=-0.64, 
P<0.001). Social isolation rate was significantly different based on marital status and educational level 
(P<0.05) and but not significant based on age, gender, employment status and ethnicity (P>0.05). 
Technology acceptance rate was significantly different based on gender and educational level (P<0.05), 
but not significant based on age, marital status, employment status, and ethnicity (P>0.05). Age had no 
significant relationship with technology acceptance or social isolation (P>0.05). 
Conclusion The social isolation rate among older adults in Zahedan is high, and the technology acceptance 
rate is moderate. Considering the relationship between social isolation and technology acceptance, 
social networks can be used as a useful tool to maintain the social interactions of the elderly.
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T
Extended Abstract

Introduction

oday’s world is facing a problem called ag-
ing. Iran is a country with an aging popu-
lation, which is increasing day [3]. Lone-
liness is a significant problem among the 
elderly. Increasing disability and progres-

sive decline in motor ability and mental functioning of 
the elderly can cause their social relationships to decline 
[4]. Social isolation can have a negative impact on older 
people’s mental and physical health. The elderly face 
challenges in accepting technology due to physiological 
and psychological changes, as well as lack of familiarity. 
This study aimed to determine the relationship between 
social isolation and technology acceptance among older 
adults in Zahedan, south of Iran.

Methods

This cross-sectional study was conducted on 400 old-
er adults over 65 years of age in Zahedan City in 2023. 
Based on the cluster sampling method, Zahedan City was 
initially divided into five regions. In each region, two 
parks, two mosques, a clinic, and a comprehensive urban 
health center were selected using a convenience sam-
pling method. Inclusion criteria were age over 65 years, 
the ability to communicate and respond, having a mobile 
phone, and not taking psychiatric medications. To mea-
sure social isolation in the elderly, the Lubben social net-
work scale-6 (LSNS-6) was used. This questionnaire has 
12 items rated on a 5-point Likert scale from 0 to 5 [22]. A 
higher score indicates less social isolation, which a score 
<20 indicates the higher risk of social isolation. The valid-
ity and reliability of the Persian version of LSNS-6 have 
been confirmed by Tavakoli et al. [21]. To measure the 
technology acceptance, we used Basakha and Mohaqeqi 
Kamal’s questionnaire [23], which has 24 items. The con-
tent validity of the items ranges from 0.87 to 1, and for the 
entire scale is 0.98. Also, the Cronbach’s α coefficient for 
the entire scale is 0.88 [23]. Data were analyzed in SPSS 
software, version 22 using Pearson correlation test, inde-
pendent t-test, and analysis of variance.

Results

The participants included 55.2% (221) male and 44.8% 
(179) female. Their mean age was 72.91±6.49 years. 
Most of them were married (54.5%, n=218), unemployed 
(62%, n=248), illiterate (61%, n=244), and Balochi 
(61.2%, n=245). The social isolation rate was 66%. It was 
significantly different based on marital status and edu-

cational level. Married and highly educated seniors had 
higher mean LSNS-6 scores than others. However, social 
isolation was not significantly different in terms of gen-
der, employment status, and ethnicity. Also, the technol-
ogy acceptance rate was 51%. It was significantly differ-
ent based on gender and educational level. Older women 
and highly educated seniors had higher acceptance rate 
than others. The technology acceptance rate was not sig-
nificantly different in terms of marital status, employment 
status, and ethnicity.

Age had no significant relationship with technology 
acceptance or social isolation. There was a negative and 
significant correlation between social isolation and tech-
nology acceptance of the elderly (r=-0.64, P<0.001). This 
means that a higher social isolation can lower the accep-
tance of technology in the elderly. The multiple linear 
regression model showed that social isolation (P=0.001), 
female gender (P=0.001) and middle school education 
(P=0.001) were the significant predictors of technology 
acceptance by the elderly.

Conclusion

The social isolation rate among older adults in Zahe-
dan is high (66%) which may be related to factors such 
as economic problems, low access to social services, and 
society’s attitude towards older people. The technology 
acceptance of older adults in this city is moderate (51%). 
Conditions should be facilitated for this age group to use 
technological facilities. It is essential to raise their aware-
ness about the benefits of using technology and the im-
portance of communicating with others through online 
platforms.
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اهداف انزوای اجتماعی در سالمندان تبعاتی چون افسردگی، افزایش اضطراب و مرگ را در پی دارد. با‌توجه‌به رشد روز‌افزون تکنولوژی این 
مطالعه به بررسی رابطه انزوای اجتماعی با پذیرش تکنولوژی در سالمندان شهر زاهدان می‌پردازد. 

مواد و روش ها این مطالعه مقطعی و از نوع توصیفی‌تحلیلی بود. مطالعه حاضر در سال 1402 و در میان 400 نفر از سالمندان با سن 65 
سال و بالاتر شهر زاهدان که با روش نمونه‌گیری چندمرحله‌ای انتخاب شده بودند، انجام شد. از پرسش‌نامه سنجش انزوای اجتماعی لوبن 
و پذیرش تکنولوژی باسخا جهت جمع‌آوری داده‌ها استفاده شد. داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار آماری SPSS نسخه 22 و آزمون‌های آماری 

همبستگی پیرسون، تی مستقل و آنالیز واریانس تحلیل شدند. 

 .)P>‌0/001 و r‌=‌-‌0/64( انزوای اجتماعی و پذیرش تکنولوژی ارتباط معنادار و معکوس دارند یافته ها این مطالعه نشان داد 
انزوای اجتماعی ‌با وضعیت تأهل و تحصیلات ارتباط معنادار آماری داشته است )P<0/05( و با متغیرهای سن، جنسیت، وضعیت 
شغلی و قومیت ارتباط معنادار آماری نشان نداد )P>0/05(. همچنین پذیرش تکنولوژی با جنسیت و تحصیلات ارتباط معنادار 
آماری داشته است )P<0/05( و با متغیرهای سن، وضعیت تأهل، وضعیت شغلی و قومیت ارتباط معنادار آماری مشاهده نشد 

.)P>0/05(

نتیجه گیری تکنولوژی می‌تواند به‌عنوان ابزاری برای کاهش انزوای اجتماعی در سالمندان عمل کند. با درک عمیق از این رابطه پیچیده و 
ارائه راهکارهای مناسب برای پذیرش تکنولوژی و ایجاد فضای اجتماعی مناسب، ‌‌می‌توان از تکنولوژی به‌عنوان یک ابزار مفید برای حفظ 

ارتباطات اجتماعی سالمندان استفاده کرد. 

کلیدواژه‌ها انزوای اجتماعی، پذیرش تکنولوژی، سالمندان
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مقدمه 

سالمند و سالمندی 2 واژه متفاوت هستند. طبق تعریف سازمان 
بهداشت جهانی1، سالمند به افراد بالای 65 سال گفته می‌شود ]1[. 
سالمندی فرایندی است که از بدو تولد در بدن همه موجودات زنده 
اتفاق می‌افتد ]2[. امروزه دنیا با مشکلی به نام سالمندی مواجه است 
و ایران کشوری با سالخوردگی جمعیت است و روز‌به‌روز بر جمعیت 
سالمند افزوده می‌شود. بر‌اساس آخرین سرشماری انجام‌شده در 
ایران در سال 1395، تقریباً 9/3 درصد از کل جمعیت را افراد 
65 سال به بالا تشکیل می‌دهد که پیش‌بینی می‌شود تا سال 
1429 جمعیت سالمند به 25 میلیون نفر می‌رسد و ایران در مدت 

کوتاهی با کهولت سن مواجه خواهد شد ]3[

افزایش  است.  سالمندان  میان  در  مهم  مشکل  یک  تنهایی 
ناتوانی و کاهش تصاعدی در توانایی حرکتی و عملکرد روانی 
سالمند باعث کاهش و گاه حتی بدتر شدن روابط ‌‌آن‌ها می‌شود. 
بر‌اساس توصیفات و مشاهدات، شیوع انزوای اجتماعی در افراد 
بالای 60 سال 24 تا 70 درصد است ]4[. در یک مطالعه ملی 
)2020(، محققان دریافتند 24 درصد از بزرگسالان 65 ساله و 
انزوای اجتماعی متوسط و  ایالت متحده آمریکا،  بیشتر ساکن 
4 درصد انزوای اجتماعی در سطح بالا دارند ]5[. سیف‌زاده و 
همکاران در مطالعه‌ای، میزان انزوای اجتماعی را در سالمندان 

شهر تهران 62‌/5 درصد گزارش کردند ]6[. 

از مشکلات سلامتی در زندگی  با بسیاری  اجتماعی  انزوای 
مغزی،  سکته  قلبی‌عروقی،  بیماری  خطر   ]7[ است  مرتبط 
افسردگی، زوال عقل و مرگ زودرس در افرادی که تنهایی را در 
زندگی خود تجربه می‌کنند افزایش می‌یابد ]8-11[. یافته‌های 
تحقیقات نشان می‌دهند سلامت سالمندان در جامعه، با انزوای 
اجتماعی مرتبط است و فقدان روابط خوب سلامت هر فرد را با 
مشکل جدی مواجه می‌کند. افرادی که روابط پایدار و معناداری 
با یکدیگر ندارند از تنهایی و انزوای اجتماعی رنج می‌برند که 
منجر به کاهش عزت نفس و مشکلات جدی، مانند افسردگی 
می‌شود ]12[. انزوای اجتماعی، به‌ویژه برای سالمندان اهمیت 
دارد؛ زیرا با افزایش سن، خطر انزوا نیز افزایش می‌یابد ]13[. نتایج 
بسیاری از مطالعات نشان می‌دهد تجربه انزوا و تنهایی در طول 
زندگی یکسان نیست و سالمندان به دلیل عوامل جدی، مانند 

بازنشستگی یا مرگ عزیزان خود، بیشتر منزوی می‌شوند ]14[.

در این میان تکنولوژی می‌تواند به‌عنوان یک ابزار مهم برای 
در   .]15[ شود  مطرح  سالمندان  در  اجتماعی  انزوای  کاهش 
دهه‌های اخیر رایانه‌های شخصی، لپ‌تاپ‌ها، گوشی‌های هوشمند 
و تبلت‌ها نمونه‌ای از تکنولوژی هستند که می‌توانند افراد را به 
هم متصل کرده و از زندگی اجتماعی آن‌ها حمایت کنند ]16[. 

1. World Health Organization (WHO)

این نوع فناوری اطلاعات و ارتباطات که برای کاهش تنهایی و 
انزوای اجتماعی در میان سالمندان در نظر گرفته شده است، در 
گسترش و تداوم تماس اجتماعی و بهبود پذیرش تکنولوژی مهم 
تلقی می‌شود. این فناوری با ایجاد ارتباط مجازی و فراهم کردن 
با عزیزان، نقش مهمی در تقویت  ارتباط  برقراری  برای  زمینه 
احساس همراهی و کاهش احساس تنهایی در این گروه سنی 
داشته است ]17[. امروزه مردم به‌گونه‌ای از شبکه‌های اجتماعی 
استفاده می‌کنند که ‌‌می‌توان گفت این شبکه‌ها به‌عنوان یکی از 
تأثیرگذارترین خدمات، توانسته‌اند تحولات قابل‌توجهی در نظام 
ایجاد کنند  ایران  از‌جمله  اجتماعی کشورهای مختلف جهان، 
]18[. همچنین تلفن به‌عنوان یکی از وسایل ارتباطی از راه دور 
روز‌به‌روز بیشتر مورد استفاده قرار می‌گیرد ]19[. بنابراین با‌توجه‌به 
بررسی مطالعات انجام‌شده، پژوهشی که به بررسی رابطه بین 
انزوای اجتماعی و پذیرش تکنولوژی در سالمندان بپردازد یافت 
نشد و همچنین با‌توجه‌به افزایش رو به رشد جمعیت سالمندان 
ایران و گسترش روز‌افزون استفاده از فناوری ارتباطات، پژوهش 
حاضر با هدف بررسی ارتباط پذیرش تکنولوژی با انزوای اجتماعی 

در سالمندان شهر زاهدان در سال 1402 طراحی شد.

روش مطالعه

این مطالعه مقطعی از نوع توصیفی‌تحلیلی در سال 1402 بر 
روی 400 نفر از سالمندان شهر زاهدان انجام شد. تمام نمونه‌های 
این مطالعه را افراد 65 سال و مسن‌تر تشکیل می‌دادند. در این 
مطالعه با استناد به مطالعات مشابه سن 65 سال و بالاتر به‌عنوان 
معیار ورود در نظر گرفته شد ]6، 20[. با استفاده از فرمول دو 

مرحله‌ای کوکران حجم نمونه 400 نفر برآورد شد. 

پس از کسب مجوز از مسئولین دانشگاه علوم‌پزشکی زاهدان، 
بر‌اساس روش نمونه‌گیری خوشه‌ای ابتدا شهر زاهدان به 5 منطقه 
تقسیم شد. سپس بر‌اساس نمونه‌گیری تصادفی از هر منطقه 
1 محله انتخاب شد. از منطقه 1 بلوار معلم، از منطقه 2 بلوار 
خرمشهر، از منطقه 3 خیابان مولوی، از منطقه 4 خیابان امام 
خمینی و از منطقه 5 خیابان چمران به‌صورت تصادفی انتخاب 
شدند. در هر منطقه 2 پارک، 2 مسجد، 1 درمانگاه و یک مرکز 
جامع سلامت شهری به‌صورت آسان و در دسترس مشخص شدند 
و از سالمندان حاضر در صورت داشتن شرایط ورود به مطالعه 
و تمایل به شرکت، جهت پاسخ‌گویی به سؤالات پرسش‌نامه‌ها 
دعوت شد. با محاسبه جمعیت هر منطقه و در نظر گرفتن سهم 
هر منطقه از کل جمعیت شهر زاهدان، تعدادپرسش‌نامه‌های هر 
منطقه مشخص شد. بر‌اساس این محاسبات 81 پرسش‌نامه در 
منطقه 1، 87 پرسش‌نامه در منطقه 2، 93 پرسش‌نامه در منطقه 
3، 75 پرسش‌نامه در منطقه 4 و 64 پرسش‌نامه در منطقه 5 

توزیع و پاسخ‌های دریافتی جمع‌آوری شد. 
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معیارهای ورود به مطالعه شامل سن بالای 65 سال، توانایی 
برقراری ارتباط و پاسخ‌گویی، داشتن تلفن همراه و عدم مصرف 
داروهای روان‌پزشکی بود. در زمان تکمیل پرسش‌نامه به شرکت 
کنندگان اطمینان داده شد که تمام اطلاعات خواسته‌شده در 

پرسش‌نامه به‌طور محرمانه استفاده می‌شود. 

 در این مطالعه برای سنجش انزوای اجتماعی در سالمندان از 
پرسش‌نامه لوبن و همکاران استفاده شده است. این پرسش‌نامه 
شامل 12 سؤال با لیکرت 5 درجه‌ای از صفر تا 5 است. نمره 
بالاتر نشان‌دهنده انزوای اجتماعی کمتر است، نمره کمتر از 20 
نشان‌دهنده خطر جدی برای انزواست. ارزیابی روایی و پایایی 
سال  در  همکاران  و  توکلی  توسط  پرسش‌نامه  فارسی  نسخه 
بجنورد  در شهر  بالای 60 سال  سالمند  روی 200  بر   1395
انجام شد. در ارزیابی پایایی آن، آلفای کرونباخ 0/869 به دست 
آمد.برای ارزیابی روایی مقیاس، ابتدا توسط چندین مترجم به 
فارسی ترجمه شد و سپس برای تعیین روایی محتوا از محاسبه 
را  پاسخ سالمندان  که  استفاده شد   CVR=0/91 و  CVI=0/97
سازگار و پایدار نشان داد. ارزیابی روایی‌سازه طبق شاخص‌های 
CFI=0/980 ،RM� ساختاری  معادلات  مدل  در  برازش   مهم 

 SRA=0/088 ،NFI=0/971 به دست آمد و برازش مدل خوب 
بود و اعتبار مقیاس 6 سؤالی لوبن را بین سالمندان ایرانی ‌‌تأیید 

کرد ]21[. 

منظور از پذیرش تکنولوژی میزان استفاده از ابزارهای مربوط به 
تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات است. در این مطالعه برای سنجش 
پذیرش تکنولوژی از پرسش‌نامه باسخا و محققی )1396( استفاده 
شده است. این ابزار شامل 24 سؤال است. در مطالعه باسخا و 
محققی روایی محتوا برای گویه‌ها بین 0/87 تا 1 و برای کل 
پرسش‌نامه 0/98 بود. همچنین روایی سازه از‌طریق تحلیل عاملی 
تأییدی بررسی شده است. پایایی ابزار نیز به روش همسانی درونی 
از‌طریق آلفای کرونباخ بررسی شده است. ضریب آلفای کرونباخ 

برای کل پرسش‌نامه 0/88 گزارش شده است ]22[. 

پس از تکمیل پرسش‌نامه‌ها، داده‌ها با نرم‌افزار SPSS نسخه 
22 و با آزمون‌های آماری همبستگی پیرسون، تی‌ مستقل و آنالیز 

واریانس مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفتند.

یافته‌ها

در پژوهش حاضر، از بین 400 سالمند بررسی‌شده، 55/2 درصد 
و  میانگین  بودند.  زن  نفر(   179( درصد  و 44/8  مرد  نفر(   221(
انحراف‌معیار سنی سالمندان ‌6/49±‌72/91 بود. بیشتر سالمندان متأهل 
)54/5 درصد، 218 نفر(، غیرشاغل )62 درصد، 248 نفر(، بی‌سواد )61 
درصد، 244 نفر( و بلوچ )61/2 درصد، 245 نفر( بودند. بررسی وضعیت 
سالمندان از نظر اجتماعی نشان داد انزوای اجتماعی در سالمندان 
شهر زاهدان 5/70±19/79 است هم‌چنین پذیرش تکنولوژی در بین 

سالمندان نیز18/34±51/51 می‌باشد )جدول شماره 1(.

معنادار  اختلاف  تحصیلات  و  تأهل  وضعیت  با  اجتماعی  انزوای 
آماری داشت و در سالمندان متأهل و تحصیلات بالاتر میانگین انزوای 
اجتماعی پایین‌تر از سایرین بود، اما با متغیرهای جنسیت، وضعیت 

شغلی و قومیت ارتباط معنادار آماری نداشت )جدول شماره 2(. 

پذیرش تکنولوژی نیز با جنسیت و تحصیلات ارتباط معنادار 
آماری داشت و با تحصیلات بالاتر و در سالمندان زن و با تحصیلات 
بالاتر به‌تنهایی پذیرش تکنولوژی بیشتری مشاهده شد. پذیرش 
نکنولوژی با متغیرهای وضعیت تأهل، وضعیت شغلی و قومیت 

ارتباط معنادار آماری نداشت )جدول شماره 3(. 

بین سن و پذیرش تکنولوژی رابطه معکوس و بین سن و انزوای 
اجتماعی رابطه مستقیم مشاهده شد، اما این ارتباط از‌نظر آماری 

معنادار نبود )P<‌0/05( )جدول شماره 4(. 

ضریب همبستگی پیرسون نشان داد بین نمره انزوای اجتماعی و 
پذیرش تکنولوژی سالمندان همبستگی منفی و معناداری وجود دارد 
)r‌=‌-‌0/64 و P>0/001(. بدین معنا که هرچه نمره انزوای اجتماعی 

بالاتر باشد، پذیرش تکنولوژی کاهش می‌یابد )جدول شماره 5(.

مدل رگرسیون خطی چندگانه نشان داد در حضور متغیرهای 
پذیرش  با  اجتماعی  انزوای  متغیر  هم  باز  هم،  کنار  مستقل 
بالا  با  به‌صورتی‌که   .)P=0/0001( دارد معنادار  رابطه  تکنولوژی 
رفتن نمره انزوای اجتماعی، پذیرش تکنولوژی کاهش پیدا می‌کند. 
متغیرهای  با  تکنولوژی  پذیرش  داد  نشان  این مدل  همچنین 
به‌صورتی‌که  دارد  معنادار  رابطه  تحصیلات  سطح  و  جنسیت 
پذیرش تکنولوژی در زنان و افراد با تحصیلات دانشگاهی بیشتر 

از بقیه است )جدول شماره 6(. 

جدول 1. میانگین، انحراف‌معیار و دامنه تغییرات نمره انزوای اجتماعی و پذیرش تکنولوژی در سالمندان شهر زاهدان 

دامنه نمرات میانگین± انحراف‌معیارمتغیر 

5-‌5/7030±19/79 انزوای اجتماعی 

17-90 ‌18/34±51/51پذیرش تکنولوژی 
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جدول 2. میانگین و انحراف معیار نمرات انزوای اجتماعی در سالمندان شهر زاهدان بر‌اساس متغیرهای جمعیت‌شناختی 

Pمیانگین± انحراف معیارتعداد )درصد( متغیر 

جنسیت 
‌5/59±‌19/49)44/75(179زن

0/13
‌5/77±‌20/35)55/25(221مرد

وضعیت تأهل 

‌5/89±‌20/65)37/25(149همسر فوت شده

0/01 ‌5/50±‌19/31)54/50(218متأهل
‌5/59±‌22/50)6(24مطلقه
‌5/06±‌17/88)2/25(9مجرد

‌6/650/35±‌20/68)38(152شاغلشغل ‌5/01±‌19/57)62(248غیرشاغل

میزان تحصیلات 

‌5/86±‌20/70)61(244بی‌سواد

<0/001
‌4/72±‌19/33)26(104ابتدایی

‌6/37±‌18/53)10/25(41راهنمایی
‌4/19±‌15)2/75(11دبیرستان

قومیت 
‌5/88±‌‌20/03)30/25(121فارس

0/8 ‌5/61±‌20/02)61/25(245بلوچ
‌‌5/84±‌‌19/35)8/50(34سایر

جدول 3. میانگین و انحراف معیار نمرات پذیرش تکنولوژی در سالمندان شهر زاهدان بر‌اساس متغیرهای جمعیت‌شناختی

Pمیانگین‌±‌انحراف معیارتعداد )درصد(متغیر 

جنسیت 
‌‌18/57±‌‌54/60)‌‌44/75(179زن

0/003
‌‌18/01±‌‌49/14)‌‌55/25(221مرد

وضعیت تاهل 

‌‌‌‌18/85±‌‌50/59)‌‌37/25(149همسر فوت شده

0/09
‌‌‌‌18/09±‌‌52/92)‌‌54/50(218متاهل

‌‌18/58±‌‌43/50)‌‌6(24مطلقه

‌‌‌‌7/54±‌‌53/77)‌‌2/25(9مجرد

شغل
‌‌22/03±‌‌50/84)‌‌38(152شاغل

 0/28
‌‌15/56±‌‌54/91)‌‌62(248غیرشاغل

میزان تحصیلات 

‌‌19/20±‌‌48/11)‌‌61(244بی سواد

<0/001
‌‌12/99±‌‌51/52)‌‌26(104ابتدایی

‌‌16/13±‌‌65/90)‌‌10/25(41راهنمایی

‌‌‌‌6/87±‌‌75/90)‌‌2/75(11دبیرستان

قومیت 

‌‌17/99±‌‌50/56)‌‌30/25(121فارس

0/16 ‌‌18/21±‌‌51/44)‌‌61/25(245بلوچ

‌‌21/41±‌‌56/26)‌‌8/50(34سایر
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بحث 

انزوای اجتماعی و پذیرش  هدف این مطالعه، بررسی رابطه 
تکنولوژی در سالمندان شهر زاهدان بود. براساس نتایج مطالعه 
حاضر پذیرش تکنولوژی و انزوای اجتماعی با یکدیگر رابطه معنادار 
و معکوس دارند به این معنا که با افزایش پذیرش تکنولوژی در 
پذیرش  بنابراین  می‌یابد.  کاهش  اجتماعی  انزوای  سالمندان، 
تکنولوژی توسط سالمندان به‌عنوان یک جنبه مهم در زندگی 
اجتماعی و روانی آن‌ها مطرح است. این موضوع تأثیر گسترده‌ای 
بر روابط اجتماعی و انزوای سالمندان دارد. از یک‌سو، استفاده 
از تکنولوژی می‌تواند ارتباط اجتماعی سالمندان را بهبود بخشد 
و فرصت جدیدی را برای ارتباط با خانواده، دوستان و جوامع 
مختلف فراهم کند. از سوی دیگر بی‌توجهی به این فناوری و عدم 
آموزش و تسلط بر آن می‌تواند باعث افزایش انزوای اجتماعی و از 

بین رفتن ارتباطات معنادار سالمندان شود. 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد انزوای اجتماعی در سالمندان 
شهر زاهدان 66 درصد است که نشانگر بالا بودن انزوای اجتماعی 
با مطالعه سیف‌زاده و  یافته  این  این شهر است.  در سالمندان 
در  اجتماعی  انزوای  میانگین  آن  طی  که   )1397( همکاران 
سالمندان شهر تهران را 62 درصد تخمین زدند همخوانی دارد 
]6[. خراشادی‌زاده و همکاران نیز انزوای اجتماعی در سالمندان 
شهر بجنورد را 47/2 درصد تخمین زدند ]23[کوترین و همکاران 
متحده  ایالت  سالمندان  در  اجتماعی  انزوای  میزان   )2015(
آمریکا، انگلستان و هلند را 21 درصد تخمین زدند ]14[. این 
اختلاف می‌تواند به عواملی، چون شرایط اقتصادی، دسترسی به 
خدمات اجتماعی و همچنین نگرش جامعه نسبت به سالمندان 
مرتبط باشد. در شهر زاهدان ممکن است سالمندان با مشکلات 
بیشتری در‌زمینه دسترسی به خدمات اجتماعی مواجه باشند که 
این موضوع می‌تواند به افزایش انزوای اجتماعی آن‌ها منجر شود. 

جدول 4. ضریب همبستگی سن با نمرات انزوای اجتماعی و پذیرش تکنولوژی سالمندان شهر زاهدان 

پذیرش تکنولوژی انزوای اجتماعی متغیر

سن
r=0/53r=-‌0/29ضریب پیرسون 

Sig (2-tailed)P=0/28P=0/56

جدول 5. ضریب همبستگی نمرات انزوای اجتماعی و پذیرش تکنولوژی سالمندان شهر زاهدان 

Sig (2-tailed)ضریب همبستگی پیرسون تعدادمتغیر

400r=-‌0/64P<‌0/001انزوای اجتماعی

جدول 6. ضرایب مربوط به مدل رگرسیون خطی چندگانه جهت تعیین ارتباط انزوای اجتماعی با پذیرش تکنولوژی در حضور سایر متغیرهای مستقل

Pحدود اطمینان Bخطای معیار BBمتغیرهای مستقل

0/48 ‌0/14 - ‌0/3-0/11 ‌0/8- سن 

جنس 
0/001 13/1 - 5 1/9 9/4زن 

---1مرد 

سطح 
تحصیلات

0/0001  3/4 - 0/4 0/89 1/7 راهنمایی

0/12 5/24 - 0/64 2/41 متوسطه

0/09 10 - 5/7 7/81 دانشگاه

0/001 0/42 - 0/8 0/15 0/42- انزوای اجتماعی 
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همچنین شهر زاهدان نسبت به بجنورد و تهران از امکانات 
رفاهی و تفریحی کمتری برخوردار است و سالمندان در این شهر 
ممکن است به دلیل کمبود فضاهای تفریحی ارتباط اجتماعی 
سایر  به  نسبت  را  بالاتری  اجتماعی  انزوای  در‌نتیجه  و  کمتر 
شهرهای ایران تجربه کنند. همچنین نتایج این مطالعه بیانگر 
آن بود که انزوای اجتماعی در ارتباط با متغیرهای متأهل بودن و 
تحصیلات بیشتر کاهش معنادار آماری داشته است و با متغیرهای 

جنسیت، سن، شغل و قومیت ارتباط معنادار آماری نشان نداد. 

این نتایج با مطالعه خراشادی‌زاده و همکاران نیز همسو است 
اجتماعی  انزوای  دادند  نشان  خود  مطالعه  در  نیز  ]23[. ‌‌آن‌ها 
سالمندان با تحصیلات بیشتر و وضعیت شغلی بهتر در مقایسه 
با دیگر سالمندان شهر بجنورد کمتر بوده است. سالمندانی که 
متأهل هستند به دلیل وجود حمایت‌های عاطفی و اجتماعی 
از‌طرف همسر، کمتر دچار انزوای اجتماعی می‌شوند. ‌همچنین 
تحصیلات بالاتر به افراد این امکان را می‌دهد که مهارت اجتماعی 
و ارتباطی خود را توسعه دهند و در‌نتیجه ارتباطات اجتماعی 
بیشتری برقرار کنند. این یافته‌ها ‌نشان‌دهنده اهمیت حمایت 
و  هستند  اجتماعی  انزوای  کاهش  در  تحصیلات  و  اجتماعی 
و  برنامه‌های حمایتی  برای طراحی  مبنایی  به‌عنوان  می‌توانند 

آموزشی برای سالمندان مورد استفاده قرار گیرد.

تکنولوژی در میان  نتایج تحقیق نشان داد میزان پذیرش   
سالمندان شهر زاهدان 51 درصد است که این ‌‌نشان‌دهنده سطح 
متوسطی از پذیرش تکنولوژی است. این موضوع نویدبخش است 
و امید می‌رود بتوان شرایط استفاده این گروه سنی از امکانات 
تکنولوژی را فراهم کرد. لیو و یانگ نیز نمره پذیرش تکنولوژی 
را در میان سالمندان تایوان 3/5 )از 5( اعلام کرده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند ‌‌‌‌که با نتایج 
مطالعه حاضر همسو است ]24[. نتایج این مطالعه بیانگر آن بود 
که پذیرش تکنولوژی در ارتباط با مؤنث بودن و تحصیلات بیشتر 
افزایش معنادار آماری داشته است و با متغیرهای تأهل، وضعیت 
شغلی و قومیت ارتباط معنادار ندارد که این نتایج با مطالعه نایاک 
و همکاران ]25[ و هارت کارلدرون ]26[ همسو است. آن‌ها نیز 
با پذیرش  به‌طور معناداری  نشان دادند تحصیلات و جنسیت 

تکنولوژی در ارتباط بوده است.

 برتولازی و همکاران ]27[ نیز در مطالعه خود نشان دادند 
پذیرش یا رد فناوری توسط افراد مسن به طیف گسترده‌ای از 
درآمد  و  تحصیلات  سطح  اقتصادی،  وضعیت  از‌جمله  عوامل، 
بستگی دارد. پذیرش تکنولوژی در بین سالمندان به‌عنوان یک 
عامل کلیدی در بهبود کیفیت زندگی و افزایش استقلال ‌‌آن‌ها 
شناخته می‌شود. زنان معمولًا در‌زمینه اجتماعی و ارتباطی قوی‌تر 
عمل می‌کنند و این ویژگی می‌تواند به ‌‌آن‌ها کمک کند تا از 
روابط  ایجاد  و  ارتباط  برقراری  برای  ابزاری  به‌عنوان  تکنولوژی 
اجتماعی استفاده کنند. تحصیلات نیز به‌عنوان یک عامل کلیدی 
در پذیرش تکنولوژی شناخته می‌شود. افرادی که دارای تحصیلات 

بالاتری هستند، معمولًا با مفاهیم و ابزارهای تکنولوژیکی آشنایی 
بیشتری دارند و این آشنایی می‌تواند به افزایش اعتماد‌به‌نفس 

‌‌آن‌ها در استفاده از تکنولوژی منجر شود. 

 نتایج این مطالعه نشان داد پذیرش تکنولوژی با سن ارتباط 
معنادار و معکوس داشته است. این یافته بیانگر آن است که با 
افزایش سن، افراد سالمند کمتر به پذیرش تکنولوزی تمایل دارند. 
این موضوع می‌تواند به‌عنوان یک چالش مهم در‌زمینه فناوری 
و سالمندان مطرح شود. از‌آنجا‌که تکنولوژی‌های مدرن، از‌جمله 
رایانه‌ها، تلفن همراه و دستگاه‌های هوشمند در زندگی روزمره 
جایگاه ویژه دارند، اهمیت پذیرش تکنولوژی در افراد سالمند 
بیش‌از‌پیش مشهود است و برای افزایش پذیرش تکنولوژی در 
این گروه از جامعه، نیاز به برنامه و سیاست‌هایی است که بهبود 
ارتباط اجتماعی آن‌ها را تقویت و از آنان حمایت کنند. از‌جمله 
مطالعاتی که با نتایج حاضر در این زمینه همسو است ‌‌می‌توان 
به مطالعه جانگ و همکاران اشاره کرد ‌‌آن‌ها نیز در یک مطالعه 
توصیفی‌تحلیلی نشان دادند سن بیشتر با انزوای اجتماعی بالاتر 

ارتباط دارد ]28[.

در تبیین نتایج ‌‌می‌توان گفت فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
مدت‌زمان کوتاهی توانسته است تغییرات مهمی را در زندگی 
بشر به‌وجود آورد. در‌واقع ‌‌می‌توان گفت وقتی شخص جدیدی در 
خانه سالمندان وارد شبکه اجتماعی می‌شود، مایل است با دیگران 
رابطه داشته باشد و از جانب دیگران پذیرفته شود در‌نتیجه او 
هنجارها و مقیاس‌های ارزشی سالمندان را می‌پذیرد و خود را 
با ‌‌آن‌ها مقایسه می‌کند و مایل است از‌جانب ‌‌آن‌ها تشویق شود. 
در تبیین دیگری ‌‌می‌توان گفت سالمندان از اقشار آسیب‌پذیر 
جامعه هستند که وضعیت و مشکلات عاطفی و سلامت روان 
پایین از‌جمله عواملی هستند که باعث شکل‌گیری احساس انزوای 
اجتماعی در آنان می‌شود که با بهره‌گیری از فناوری آموزشی 
دیجیتال ‌‌می‌توان نسبت به بهبود وضعیت فعلی و آتی سلامت 
انزوای  احساس  بهبود  در‌نتیجه  و  روانی سالمندان  و  جسمانی 

اجماعی در آن‌ها اقدام کرد. 

نتیجه‌گیری نهایی 

این پژوهش نشان داد پذیرش تکنولوژی می‌تواند تأثیر مثبتی 
بر زندگی اجتماعی سالمندان داشته باشد. تکنولوژی به‌عنوان 
ابزاری برای تقویت ارتباط اجتماعی، حفظ فعالیت‌های اجتماعی 
و دسترسی به اطلاعات و خدمات ضروری عمل می‌کند. با‌توجه‌به 
نیازها و علاقه‌مندی‌های هر فرد سالمند، ‌‌می‌توان از تکنولوژی 
به‌عنوان ابزاری برای تقویت ارتباطات واقعی و حفظ فعالیت‌های 
اجتماعی ‌‌آن‌ها استفاده کرد. ارائه آموزش‌های لازم به سالمندان 
در‌زمینه استفاده از تکنولوژی و ترویج استفاده مناسب از آن، نقش 
کلیدی در پیشگیری از انزوا ایفا می‌کند. در‌واقع سالمندان باید با 
ابزارهای جدید تکنولوژی آشنا شده و به‌طور منظم آموزش دادهه 
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شوند. خانواده و دوستان می‌توانند به سالمندان در یادگیری و 
استفاده از تکنولوژی کمک کند و از این طریق ارتباط خود را با 
آن‌ها حفظ کنند. با وجود این توصیه‌ها، پژوهش در این زمینه 
نیاز به مطالعات بیشتر  به‌طور مستمر در حال توسعه است و 
ارائه  و  اجتماعی سالمندان  انزوای  بر  تکنولوژی  تأثیر  در‌زمینه 

راهکارهای مناسب برای بهبود وضعیت آن‌ها وجود دارد. 

از‌جمله محدودیت‌های این مطالعه ‌‌می‌توان به خود گزارش‌دهی 
سالمندان برای پاسخ به سؤالات پرسش‌نامه اشاره کرد که برخی 
از سالمندان ممکن است از ارائه پاسخ واقعی خودداری و علی‌رغم 
تأکید بر محرمانه بودن پاسخ‌ها ممکن است سالمندان به دلایلی از 
پاسخ‌دهی صحیح به سؤالات اجتناب ورزند. ‌همچنین تفاوت‌های 
فرهنگی و اجتماعی در پذیرش تکنولوژی می‌تواند نتایج را تحت 
تأثیر قرار دهد. مطالعه حاضر فقط بر روی سالمندان شهر زاهدان 
تمرکز داشت. مطالعات آتی می‌توانند با افزایش حجم نمونه و 
استفاده از سالمندان سایر شهرها و با زمینه‌های فرهنگی مختلف، 

نتایج جامع‌تر و عمومی‌تر را ارائه دهند. 
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